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Abstrak
 

Langkah privatisasi yang dilakukan sejak zaman Deng Xiaoping membuat ekonomi China terus bertumbuh

dengan pesat. Pertumbuhan ekonomi tersebut pun semakin berkembang pesat saat akhir 1990-an ketika

internet mulai menjadi konsumsi publik. Dari perkembangan internet tersebut, muncullah Alibaba Group

sebagai e-commerce B2B yang menjalankan bisnis melalui skema platformisasi. Model bisnis tersebut pun

terbukti berhasil dan mengantarkan Alibaba Group sebagai raksasa bisnis di China. Dengan akumulasi

kapital yang diperoleh, keberadaan Alibaba Group tidak lepas dari perhatian Pemerintah China. Kedua belah

pihak memiliki hubungan yang baik sejak awal Alibaba Group berdiri pada tahun 1999 hingga tercatat telah

melakukan berbagai kerjasama pada tahun 2019. Namun, hubungan baik tersebut pun pecah pada tahun

2020 ketika Alibaba Group dikenakan denda oleh Pemerintah China dikarenakan ekspansi anak

perusahaannya yang bergerak di bidang finansial dan e-commerce menyalahi regulasi Pemerintah China.

Menggunakan pisau analisis tipologi strategi manajemen politik, penelitian ini berupaya untuk menjelaskan

kegagalan Alibaba Group dalam menjaga hubungannya dengan pemerintah China. Penelitian ini

menemukan bahwa ketidaksesuaian pemilihan strategi politik yang diterapkan Alibaba Group menyebabkan

respons negatif dari Pemerintah China sehingga mereka mendapatkan denda.

......Privatization taken since Deng Xiaoping era has made China’s economy grow rapidly. This economic

growth accelerated in the late 1990s when the internet began to become public consumption. The Internet

development led to the born of Alibaba Group with its first B2B e-commerce platform. The platform

business model proved successful and made Alibaba Group become a giant in the Chinese platform

economy. With the huge amount of capital gained, Alibaba Group cannot get out of the government's sight.

Both parties had a good relationship since Alibaba Group was established in 2019 with various

collaborations between the two. However, the good relationship ended in 2020 when Alibaba Group was

fined by the government due to regulatory violations in the finance and e-commerce sector. Using the

political management strategy typology, this study aims to explain the failure of Alibaba Group to maintain

its relationship with the government. The analysis found that the incorrect type of political strategy chosen

by Alibaba Group made a negative response from the government. The negative response eventually led to

the imposition of fines on the Alibaba Group.
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