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Abstrak
 

Perkembangan teknologi informasi dan komunikasi mendorong perubahan dalam organisasi karena

penggunaan perangkat digital dalam memfasilitasi para pemangku kepentingan sehingga meningkatkan

kinerja pegawai dan organisasi. Gaya kepemimpinan transformasional memainkan peran penting dalam

proses perubahan organisasi melalui digitalisasi karena proses digitalisasi menjadi menantang bagi

organisasi. Digitalisasi menawarkan kemudahan sehingga seharusnya pekerjaan menjadi lebih mudah dan

lebih cepat diselesaikan yang akhirnya kepuasan kerja pegawai juga meningkat. Tujuan penelitian ini adalah

untuk menguji hubungan antara digitalisasi, kepemimpinan transformasional, otonomi pekerjaan, dan

kepuasan kerja di instansi pemerintahan. Metode penelitian yang digunakan adalah kuantitatif dengan data

berasal dari survei online terhadap 400 pegawai pemerintahan melalui Google Forms. Analisisnya

menggunakan metode Structural Equation Modeling (SEM) sehingga dapat dilihat keterkaitan antar variabel

penelitian dan kemudian dipelajari dengan konsep teori yang sudah ada. Hasil penelitian menunjukkan tidak

pengaruh signifikan digitalisasi terhadap kepuasan kerja, namun kepemimpinan transformasional dan

otonomi kerja memiliki pengaruh positif yang signifikan terhadap kepuasan kerja. Otonomi kerja juga

memiliki peran mediasi di dalamnya. Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi pada penelitian

terkait perubahan organisasi, termasuk memperkuat penelitian sebelumnya tentang faktor-faktor yang

mempengaruhi keberhasilan perubahan organisasi.

......Current technological developments are driving digitalization in organization, which is the

transformation of business operations using digital tools to provide added value for the organization. It can

be challenging for organizations, thus leadership style is important in the transformation process, while

routine tasks are expected to be carried out more effectively. In addition to effectiveness, the

transformation’s outcome is anticipated to enhance overall service quality, with employee job satisfaction

playing a role. This research was conducted to measure the relationship between digitalization and

transformational leadership on job satisfaction mediated by job autonomy through online survey in which

400 government employees participated, and the results were analyzed using the SEM-PLS method. The

results showed that there was no direct effect of digitalization on job satisfaction but there is a significant

indirect effect through job autonomy. Whereas transformative leadership had both direct and indirect effects

on job satisfaction through job autonomy. This research is expected to contribute to organizational change-

related research.
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