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Abstrak
 

Perpustakaan Nasional RI merupakan suatu organisasi yang memiliki sistem kerja yang dilakukan untuk

memenuhi kepuasan pelayanan kepada pemustaka khususnya anak-anak. Pemustaka anak yang berkunjung

seringkali ingin memperoleh rasa senang dalam menghabiskan waktunya di perpustakaan dengan keinginan

sendiri. Budaya organisasi membantu penerapan layanan anak di Perpustakaan Nasional RI dengan berfokus

pada indikator inisiatif perseorangan, toleransi terhadap risiko, pengendalian, dukungan manajemen, dan

pola komunikasi. Penelitian ini bertujuan untuk mengindikasi penerapan indikator budaya organisasi

terhadap layanan anak di Perpustakaan Nasional RI. Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif

dengan teknik pengumpulan data melalui metode wawancara, observasi, dan dokumentasi. Penerapan

layanan anak di Perpustakaan Nasional RI tidak terlepas dari peran pustakawan dalam mengimplementasi

indikator budaya organisasi. Indikator budaya organisasi mengarahkan pustakawan dalam membangun

strategi dalam berinteraksi dengan pemustaka anak agar membuat anak dapat merasa senang dan ingin

kembali lagi dengan kemauan sendiri.

......The National Library of the Republic of Indonesia is an organization that has a work system that is

carried out to fulfill service satisfaction to users, especially children. Librarians who visit often want to feel

happy in spending time in the library at their own will. Organizational culture helps the implementation of

children's services at the National Library of Indonesia by focusing on indicators of individual initiative, risk

tolerance, control, management support, and communication patterns. This study aims to indicate the

application of organizational culture indicators to children's services at the National Library of Indonesia.

This study uses a qualitative approach with data collection techniques through interviews, observations, and

documentations. The implementation of children's services at the National Library of Indonesia is

inseparable from the role of librarians in implementing organizational culture indicators. Organizational

culture indicators direct librarians in developing strategies for interacting with children's librarians so that

children can feel happy and want to come back at their own will.
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