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Abstrak
 

Covid-19 telah mendorong digitalisasi di berbagai aspek kehidupan masyarakat. Digitalisasi tidak hanya

mendisrupsi interaksi manusia tetapi juga banyak bentuk layanan, termasuk kesehatan. Digitalisasi dalam

sektor kesehatan telah mengembangkan telemedisin – suatu sistem digital yang menyediakan banyak bentuk

layanan seperti konsultasi dengan professional dalam bidang kesehatan dari jarak jauh. Layanan telemedisin

telah bertumbuh di Indonesia dalam beberapa tahun terakhir, walaupun Indonesia masih menghadapi sistem

layanan kesehatan yang kurang memadai. Oleh karena itu, penelitian ini menguji faktor-faktor yang

mempengaruhi behavioral intention to use layanan telemedisin pada orang-orang di Indonesia dengan

menggunakan model UTAUT-3 yang dimodifikasi. Sebanyak 350 responden menjawab formulir kuesioner.

Hasil dari metode PLS-SEM menunjukkan bahwa social influence, facilitating conditions, price value, habit,

dan personal innovativeness memiliki pengaruh secara positif terhadap behavioral intention to use layanan

telemedisin. Penelitian ini juga menunjukkan bahwa durasi penggunaan di atas dua tahun memoderasi

hubungan antara social influence dan behavioral intention to use. Implikasi dari penelitian ini dapat menjadi

acuan yang bermanfaat bagi perumus kebijakan, peneliti, serta industri telemedisin dalam

mengimplementasi dan mempromosikan penggunaan telemedisin, khususnya di negara-negara berkembang.

......Covid-19 has prompted digitalization in many aspects of people’s lives. Digitalization not only disrupts

human interaction but also many forms of services, including health. Digitalization in the health sector has

been developing telemedicine – a digital system that provides many form of services such as consultation

with medical professionals from afar. Telemedicine services have been growing in Indonesia these late

years, although Indonesia still deals with an inadequate healthcare system. Therefore, this study examines

factors influencing behavioral intention to use telemedicine services on Indonesians by using a modified

UTAUT-3 model. A total of 350 participants answered the questionnaire form. The result of the PLS-SEM

method reveals that social influence, facilitating conditions, price value, habit, and personal innovativeness

positively influences behavioral intention to use telemedicine services. The study also found that the

duration of use above two years moderate the relationship between social influences and behavioral

intention to use. The research implication will be beneficial for the policymakers, researchers, as well as

telemedicine industry in implementing and promoting telemedicine usage, especially in the developing

countries.
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