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Inovasi dan perkembangan pesat di bidang teknologi turut mengubah tren komunikasi dari waktu ke waktu,
termasuk praktik komunikasi di ruang lingkup internal organisasi. Penelitian ini bertujuan untuk melihat
pengaruh penggunaan teknologi komunikasi terhadap kepuasan komunikasi. Data pada penelitian ini
didapatkan dari 120 responden yang merupakan pegawai Kementerian Pemuda dan Olahraga RI, melalui
survei menggunakan kuesioner daring. Hasil penelitian menunjukkan bahwa penggunaan teknol ogi
komunikasi berpengaruh positif terhadap kepuasan komunikasi. Frekuensi penggunaan teknol ogi
komunikas secaraformal dan frekuensi penggunaan teknologi komunikasi secarainformal serta
pengalaman menggunakan teknologi komunikasi memberikan pengaruh yang kuat dan signifikan terhadap
kepuasan komunikasi. Penelitian ini mengkonfirmasi bahwa organisasi pemerintah memiliki peluang yang
baik untuk mengimplementasikan praktik komunikasi internal yang sesuai perkembangan zaman. Studi ini
membuktikan bahwa pemanfaatan teknologi komunikasi yang tersedia saat ini terbukti dapat mendorong
tercapainya kepuasan komunikasi.

...... Innovations and rapid developmentsin the field of technology have contributed to the shifting of
communication trends from time to time, including communication practices within the organization. This
study aimsto explore the impact of communication technology usage on communication satisfaction. The
datain this study were obtained from 120 respondents who were employees of the Indonesian Ministry of
Y outh and Sports, through a survey using an online questionnaire. The results showed that communication
technology usage has a positive impact on communication satisfaction. The frequency of using
communication technology for both formal and informal purposes, as well as the experience of using
communication technology have a strong and significant impact on communication satisfaction. This
research confirms that government organizations have a good opportunity to implement internal
communication practices that are in accordance with the current development. This study proves that the
utilization of currently available communication technologies led tp to communication satisfaction.


https://lib.ui.ac.id/detail?id=9999920524012&lokasi=lokal

