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Abstrak
 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis faktor yang mempengaruhi intensi untuk menggunakan bank

digital syariah pada generasi Z di Indonesia dengan menggunakan Technology Acceptance Model. Sampel

yang digunakan yaitu penduduk Indonesia beragama Islam yang termasuk dalam generasi Z dan belum

pernah menggunakan bank digital syariah. Data yang berhasil dikumpulkan sebanyak 196 responden yang

kemudian diolah dengan metode structural equation model-partial least square (SEM-PLS). Hasil penelitian

ini menunjukkan bahwa attitude dan features memiliki peran penting terhadap intensi untuk menggunakan

bank digital syariah dan attitude memediasi hubungan antara perceived usefulness, perceived ease of use,

dan trust dengan intensi untuk menggunakan bank digital syariah.

......This study aims to analyse factors that influence intention to use Islamic digital banks in generation Z in

Indonesia using the Technology Acceptance Model. The sample used is Indonesian Muslims who belong to

generation Z and have never used Islamic digital banks. The data collected were 196 respondents processed

using structural equation model-partial least square (SEM-PLS) method. The results of this study indicate

that attitude and features have an important role in the intention to use Islamic digital banks and attitude

mediates the relationship between perceived usefulness, perceived ease of use, and trust towards intention to

use Islamic digital banks.
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