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Abstrak
 

Tesis ini membahas tentang komunikasi internal dalam mewujudkan employee engagement pada lembaga

pemerintahan non profit. Penelitian ini dilakukan dengan metode kuantitatif kausal. Hasil penelitian

menyatakan bahwa komunikasi internal memiliki peran penting dalam pembentukan employee engagement.

Semakin lancar atau tinggi komunikasi internal yang dilakukan oleh pegawai terhadap atasan, atasan

terhadap bawahan, pegawai satu dengan pegawai lainnya, serta sesama pegawai yang berbeda satuan tugas

lain yang saling memiliki hubungan maupun bersinggungan dalam pekerjaan yang dilaksanakan maka

employee engagement yang ada pada diri pegawai akan semakin tinggi, begitu pun sebaliknya.

...... This thesis discusses about internal communication in realizing employee engagement on non profit

governance institution. The study was conducted by a causal quantitative method. The results of the study

stated that internal communication has an important role in the formation of employee engagement. The

smoother or higher the internal communication carried out by employees to superiors, superiors to

subordinates, employees with other employees, and fellow employees who are different from other task

forces that have relationships and intersect in the work carried out, the employee engagement that exists in

the employee will be higher, and vice versa.

https://lib.ui.ac.id/detail?id=9999920524055&lokasi=lokal

