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Abstrak
 

Tenaga Kesehatan merupakan pekerjaan yang memiliki beban yang berat. Jam kerja yang panjang dan

seringkali tidak menentu, pasien dengan karakteristik beragam dengan berbagai penyakit, menyebabkan

tenaga Kesehatan cenderung memiliki tingkat burnout yang tinggi. Tujuan penelitian ini adalah untuk

melihat peranan kendali pekerjaan dan strategi koping sebagai moderator dalam hubungan tuntutan kerja

emosional dengan burnout. Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif cross-sectional yang memiliki

142 sampel tenaga Kesehatan. Penelitian ini menggunakan alat ukur Oldenburg Burnout Inventory,

Copenhagen Psychosocial Questionnaire II (COPSOQ II), Copenhagen Psychosocial Questionnaire dan

Brief COPE Inventory (Coping Orientation to Problems Experienced). Pengolahan data menggunakan

analisis moderasi process macro Hayes melalui Program SPSS. Hasil penelitian menunjukkan bahwa

kendali pekerjaan memoderasi antara tuntutan kerja emosional dengan burnout dimensi kelelahan.

Sementara strategi koping, koping yang berfokus pada masalah ataupun koping yang berfokus pada emosi

memoderasi antara tuntutan kerja emosional dengan burnout dimensi ketidakterlibatan. Tenaga kesehatan

dapat menggunakan kendali kerja yang dimiliki untuk mengatasi tuntutan kerja emosional yang dialami oleh

tenaga kesehatan. Selain itu, tenaga kesehatan juga dapat diberikan kegiatan atau program yang dapat

meningkatkan kemampuan kopingnya, baik yang berfokus pada perilaku atau pun yang berfokus pada

emosi.

......Health workers are jobs that have a heavy burden. Long and uncertainty of working hours, patients with

various characteristics with various diseases causing health workers to tend to have high levels of burnout.

The purpose of this study is to aim to see the role of job control and coping strategies as a moderator in the

relationship between emotional work demands and burnout. This research is a cross-sectional quantitative

study which has a sample of 142 health workers. This study uses instruments from Oldenburg Burnout

Inventory, Copenhagen Psychosocial Questionnaire II (COPSOQ II), Copenhagen Psychosocial

Questionnaire and Brief COPE Inventory (Coping Orientation to Problems Experienced). Data processing

uses process macro moderation analysis by Andrew F. Hayes through the SPSS Program. The results of the

study show that job control moderates emotional job demands and the exhaustion dimension of burnout.

While coping strategies, problem-focused coping, or emotion-focused coping moderates between emotional

job demands and the burnout dimension of disengagement. Health workers can use their job control to

overcome the emotional work demands experienced by health workers. Other than that, health workers can

also be given activities or programs that can improve their coping skills, either those that focus on behavior

or those that focus on emotions.
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