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Abstrak
 

Mutu pelayanan kesehatan sangat berdampak terhadap seluruh upaya pelayanan kesehatan yang dilakukan

oleh fasilitas pelayanan kesehatan. Indikator Nasional Mutu (INM) merupakan standar yang digunakan

untuk mengevaluasi tingkat keberhasilan implementasi mutu pelayanan kesehatan di fasilitas pelayanan

kesehatan, termasuk Puskesmas. Berdasarkan laporan INM Puskesmas oleh Dinas Kesehatan Kota Depok

tahun 2022 diketahui bahwa rata-rata capaian INM Puskesmas masih fluktuatif dan belum konsistem

melaporkan setiap bulannya. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis capaian Indikator Nasional Mutu

(INM) di Puskesmas Kemiri Muka dan Puskesmas Ratu Jaya tahun 2022. Jenis penelitian yang digunakan

adalah pendekatan kualitatif. Metode pengumpulan data menggunakan wawancara mendalam, observasi,

dan telaah dokumen. Hasil penelitian menunjukkan bahwa capaian INM di Puskesmas Kemiri Muka dan

Puskesmas Ratu Jaya pada tahun 2022 belum sepenuhnya sesuai dan menggambarkan kondisi sebenarnya

yang ditinjau dari pendekatan sistem input, proses, dan output. Saran yang dapat diberikan yaitu mengajukan

usulan pengadaan sarana dan prasarana, melakukan monitoring dan evaluasi perencanaan kebutuhan SDM

Kesehatan, menetapkan sanksi dan reward untuk hasil capaian INM, serta proaktif mempelajari pelaksanaan

pengukuran dan pelaporan INM.

......The quality of health service greatly impacts all health service efforts carried out by healthcare facilities.

The National Quality Indicator (INM) is a standard used to evaluate the achievement of quality

implementation in healthcare facilities, including public health centers (Puskesmas). Based on the INM

Puskesmas report by the Depok City Health Office in 2022, it is known that the average achievement of

INM Puskesmas is still fluctuating and has not been consistently reported every month. This study aims to

analyze the achievement of the National Quality Indicators (INM) at Kemiri Muka and Ratu Jaya Public

Health Centers in 2022. The research method used a qualitative approach. Methods of data collection

included in-depth interviews, observations, and document review. The results indicate that the achievements

of the INM at Kemiri Muka and Ratu Jaya Public Health Centers in 2022 were not fully appropriate and

described accurately the actual conditions in terms of the input, process, and output system approach.

Recommendations include proposing the procurement of facilities and infrastructure, monitoring and

evaluating the planning of healthcare human resource needs, implementing sanctions and rewards for

achieving the INM targets, and proactively learn the implementation of INM measurement and reporting

processes.
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