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Upaya pelayanan rehabilitasi telah dilaksanakan BNN bersama dengan instansi terkait yang sebelumnya
diatur di dalam Undang-undang Nomor 35 Tahun 2009 tentang Narkotika. Sepanjang tahun 2021, telah
dilakukan rehabilitasi terhadap 43.320 orang. Penelitian difokuskan pada L oka Rehabilitasi BNN Kalianda,
sebagal penerima penghargaan Penyelenggara Pelayanan Publik Kategori “Layanan Prima’ Tahun 2021 dari
Kemenpan RB. Loka Rehabilitass BNN Kalianda juga ditunjuk sebagai salah satu unit kerja pelayanan
berpredikat menuju Wilayah Bebas dari Korupsi (WBK) oleh Kemenpan RB pada tanggal 20 Desember
2021. Tujuan penelitian untuk mengetahui kondisi klien secarafisik dan mental sebelum dan sesudah
menjaani rehabilitas, menjelaskan dukungan yang diberikan keluarga, menganalisis persepsi gugat cerai
terhadap peran suami sebagai kepala keluarga dan menganalisis adaptasi perlakuan yang paling efektif dan
efisien. Penelitian ini menggunakan metode penelitian kualitatif dengan pendekatan studi kasus. Hasil dari
penelitian menunjukkan bahwa (1) Klien merasakan adanya perubahan dalam kondisi fisik dan mental
selama menjalani rehabilitasi; (2) Dukungan keluarga memiliki dampak yang signifikan dalam proses
rehabilitasi klien; (3) Ketahanan psikososial budaya keluarga memiliki peran penting dalam proses
rehabilitasi klien; (4) Lamanya proses rehabilitasi rawat inap yang dijalani seorang kepala keluarga
memberikan santunan kepada anggota keluarga lainnya. Tidak adanya dukungan keluarga besar berdampak
pada ketahanan keluarga pada keluarga inti; (5) Program kegiatan keluarga seperti Family Support Group
dan Family Dialog penting dalam proses pemulihan klien.

...... Rehabilitation service efforts have been carried out by BNN together with related agencies previously
regulated in Law Number 35 of 2009 concerning Narcotics. Throughout 2021, 43,320 people have been
rehabilitated. The research focused on the BNN Kalianda Rehabilitation Workshop, as the recipient of the
2021 Public Service Provider Award for the "Excellent Service" Category from the RB Ministry. The BNN
Kalianda Rehabilitation Workshop was al so appointed as one of the service work units with the predicate
towards a Free from Corruption Area (WBK) by the RB Ministry on December 20, 2021. The purpose of the
study was to determine the client's physical and mental condition before and after undergoing rehabilitation,
explain the support provided by the family, analyze the perception of divorce lawsuits on the husband's role
asthe head of the family and analyze the most effective and efficient treatment adaptation. This research
uses qualitative research methods with a case study approach. The results of the study showed that (1) The
client feels achange in physical and mental condition during rehabilitation; (2) Family support has a
significant impact on the client's rehabilitation process; (3) Psychosocial resilience of family culture has an
important role in the client's rehabilitation process; (4) The length of the inpatient rehabilitation process that
afamily head undergoes provides compensation to other family members. The absence of extended family
support has an impact on family resilience in the nuclear family; (5) Family activity programs such as
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Family Support Group and Family Dialogue are important in the client's recovery process.



