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Abstrak
 

Skripsi ini membahas gambaran faktor psikososial pada pekerja di PT X tahun 2023 yang bertujuan untuk

memperoleh gambaran mengenai faktor psikososial yang mencakup konten dan konteks pekerjaan,

mengingat belum adanya upaya manajemen risiko psikososial di PT X sebagai perusahaan konsultan

lingkungan. Penelitian ini dilakukan pada 39 pekerja di PT X selama bulan Juni 2023. Desain penelitian

yang digunakan dalam penelitian ini adalah studi deskriptif dengan metode campuran (mix method) yang

mencakup pengisian kuesioner dan pelaksanaan wawancara mendalam yang selanjutnya dianalisis

menggunakan analisis univariat. Hasil penelitian menunjukkan bahwa dari 10 variabel karakteristik yang

diteliti, seluruhnya berada pada kateogori baik yang dibuktikan dengan nilai mean >3,50. Karakteristik yang

dipersepsikan paling baik adalah hubungan interpersonal di tempat kerja (5,14), sedangkan karakteristik

yang memerlukan perhatian khusus—meskipun masih ada pada kategori baik—yaitu pengembangan karir

(3,62), beban dan kecepatan kerja (3,91), dan jadwal kerja (4,00). Selain itu, berbagai upaya pengendalian

psikososial juga sudah terimplementasi di PT X, tetapi perlu dikembangkan lebih lanjut agar bisa lebih

sistematis sesuai dengan model manajemen risiko psikososial di tempat kerja

......This thesis discusses the description of psychosocial factors among workers at PT X in the year 2023,

aiming to obtain understanding of the psychosocial factors encompassing content of work and context to

work, given the absence of psychosocial risk management efforts at PT X as environmental consultant firm.

The research was conducted among 39 workers at PT X during the month of June 2023. The study design

employed was a descriptive study with a mixed-method approach, involving the administration of

questionnaires and conducting in-depth interviews, which were subsequently analyzed using univariate

analysis. The research findings indicate that out of the 10 characteristic variables studied, all of them fall

within the good category, as evidenced by mean scores >3.50. The characteristic perceived most positively

is interpersonal relationships in the workplace (5.14), while characteristics that require special

attention—even though still in the good category—are career development (3.62), workload and work pace

(3.91), as well as work schedule (4.00). Additionally, various psychosocial control measures have been

implemented at PT X, but further development is needed to make them more systematic in accordance with

the psychosocial risk management model in the workplace.
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