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Abstrak
 

Fasilitas pertanggungan kesehatan karyawan merupakan hak dari setiap karyawan yang wajib dipenuhi oleh

perusahaan. Untuk membantu memudahkan dan juga mempersingkat waktu klaim medis dari karyawan, PT.

XYZ membangun Sistem Klaim Medis. Setelah sistem diimplementasikan lingkungan operasional, penting

bagi perusahaan untuk melakukan evaluasi untuk mengukur keberhasilan implementasi. Evaluasi ini perlu

digunakan oleh perusahaan untuk mengetahui seberapa sukses implementasi Sistem Klaim Medis yang

diukur dari persentase jumlah pengguna yang merasa puas dalam menggunakan sistem dan faktor-faktor apa

yang secara signifikan mendorong kesuksesan tersebut. Hasil evaluasi dapat perusahaan manfaatkan dalam

melakukan perbaikan dan pengembangan dari Sistem Klaim Medis. Oleh karena itu, karya akhir ini disusun

oleh penulis untuk mengukur kesuksesan implementasi sistem dan mengetahui faktor-faktor yang secara

signifikan mempengaruhi kesuksesan tersebut. Penelitian ini akan mengevaluasi Sistem Klaim Medis

menggunakan ISSM DeLone dan McLean. Proses evaluasi kesuksesan implementasi dari Sistem Klaim

Medis akan dilakukan dengan menggunakan metode kuantitatif dengan mengumpulkan data survei dari

responden terkait, yaitu 100 karyawan dari Divisi IT PT. XYZ dan kualitatif dengan wawancara. Survei

disusun untuk mengetahui pandangan dan tingkat kepuasan pengguna terhadap Sistem Klaim Medis. Hasil

survei kemudian akan diolah dengan mengunakan metode PLS-SEM. Uji PLS-SEM menunjukkan bahwa

kualitas informasi akan meningkatkan minat pengguna untuk terus menggunakan sistem dan tingginya

penggunaan sistem akan meningkatkan kepuasan pengguna dan manfaat bersih dari Sistem Klaim Medis.

Dari hasil penelitian diketahui bahwa Sistem Klaim Medis sukses diimplementasikan dan faktor-faktor yang

berkaitan dengan Kualitas Informasi dari sistem berdampak positif terhadap Penggunaan Sistem,

Penggunaan Sistem berdampak positif terhadap Kepuasan Pengguna, Penggunaan Sistem berdampak positif

terhadap Manfaat Bersih dan Kepuasan Pengguna berdampak positif terhadap Manfaat Bersih. Hasil

penelitian akan memberikan rekomendasi bagi PT. XYZ untuk meningkatkan kualitas dari Sistem Klaim

Medis.

...... Employee health insurance facilities are the rights of every employee that must be fulfilled by the

company. To facilitate employees by making it easier and shortening the time for medical claims from

employees, PT. XYZ has built a Medical Claim System. After the system is implemented and running in the

operational environment, it is important for the company to evaluate the successful implementation of the

Medical Claim System. This evaluation needs to be used by the company to find out how successful the

implementation of the Medical Claim System is as measured by the percentage of users who are satisfied

using the system and what factors significantly drive that success. The results of the evaluation can be used

by the company to further improve and develop the Medical Claim System. Therefore, this final work was

compiled by the author to measure the success of system implementation and identify the factors that

significantly influence this success. This study will evaluate the Medical Claim System using the DeLone

and McLean ISSM. The process of evaluating the successful implementation of the Medical Claim System
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will be carried out using quantitative methods by collecting survey data from relevant respondents, namely

100 employees from the IT Division of PT. XYZ and qualitative by interview. The survey is designed to

determine the views and level of user satisfaction as measured by the percentage of users who are with the

Medical Claim System. Data from the survey will then be processed using the PLS-SEM method. The PLS-

SEM test shows that the quality of information will increase user interest in continuing to use the system and

the high use of the system will increase user satisfaction and the net benefit of the Medical Claim System.

From the research results it is known that Medical Claim System is successfully implemented, and

Information Quality has a positive impact on System Use, System Use has a positive impact on User

Satisfaction, System Use has a positive impact on Net Benefit and User Satisfaction has a positive impact on

Net Benefit. The research results will provide recommendations for PT. XYZ to improve the quality of the

Medical Claim System.


