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Abstrak
 

Latar Belakang: Rumah sakit sebagai institusi pelayanan kesehatan memiliki keterbatasan fasilitas dan

sumber daya manusia menjadi kendala pelayanan pasien di rumah sakit sehingga pasien memerlukan

perpindahan fasilitas kesehatan. Perpindahan pasien membutuhkan kesinambungan pelayanan. RS Meilia

mengalami kendala dalam merujuk pasien, dari segi sistem maupun sumber daya manusia. Selain itu belum

tercapainya evaluasi rujukan dan evakuasi pasien pada penilaian akses dan kesinambungan pelayanan rumah

sakit yang dilakukan oleh surveyor KARS pada  April 2023.

Metode: penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan desain studi kasus yang menganalisis

elemen penilaian rujukan di dalam akses dan kesinambungan pelayanan di RS. Meilia pada bulan Mei-Juni

2023.

Hasil: Pada proses penentuan dasar peraturan mengenai alur rujukan pada akses dan kesinambungan

pelayanan, RS Meilia telah menetapkan dasar-dasar mengenai rujukan, namun masih menggunakan literatur

yang sudah kurang relevan dengan saat ini. Pada proses perpindahan pasien masih terkendala tenaga SPGDT

yang merangkap pelayanan dan belum optimalnya evaluasi sistem rujukan. Pada transportasi pasien tidak

tersedianya fasilitas ambulans yang lengkap.

Kesimpulan: RS Meilia telah melakukan proses rujukan berdasarkan elemen-elemen penilaian berdasarkan

akses dan kesinambungan pelayanan rumah sakit, namun masih perlu perbaikan-perbaikan dalam proses

evaluasi dan optimalisasi fungsi dan wewenang struktur organisasi khususnya pada pengelolaan rujukan.

......Background: Hospitals as health care institutions have limited facilities and human resources so that

patients need to transfer to other health facilities. Transfer of patients requires continuity of care. Meilia

Hospital experienced problems in referring patients, in terms of systems and human resources. In addition,

the evaluation of patient referral and evacuation has not yet been achieved in April 2023.

Methods: this study uses a qualitative approach with a case study design that analyzes referral assessment

elements in access and continuity of services at Meilia Hospital in MayJune 2023.

Results: In the process of determining the basic regulations regarding the flow of referrals on access and

continuity of services, Meilia Hospital still uses literature that is less relevant at this time. In the process of

transferring patients, the SPGDT staff also serve as services stff and the evaluation of the referral system has

not been optimal. There is no complete ambulance facility for patient transportation.

Conclusion: Meilia Hospital has carried out a referral process based on assessment elements based on access

and continuity of hospital services, but still needs improvements in the evaluation process and optimizing

the functions and authority of the organizational structure, especially in managing referrals.
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