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Abstrak
 

Penelitian ini bertujuan untuk memberikan gambaran penerapan konsep Time-Driven Activity-Based

Costing (TD ABC) dan analisis marjin kontribusi sebagai suatu solusi masalah bagi PT CRV, sebuah

perusahaan agensi pemasaran digital kreatif (360-digital advertising agency) di Indonesia, yang

membutuhkan perbaikan sistem penentuan biaya dan penetapan harga jual layanan jasa. Penelitian studi

kasus ini menggunakan pendekatan explanatory sequential mixed methods yang mengkombinasikan

penelitian kualitatif dan kuantitatif untuk mendapatkan informasi yang lebih kuat dalam menjawab

pertanyaan penelitian. Gambaran aktivitas bisnis agensi PT CRV dalam layanan jasa pemasaran digital

kreatif diperoleh menggunakan dengan teknik kualitatif. Pendekatan kuantitatif selanjutnya diterapkan

dalam perhitungan penentuan biaya dengan model TD ABC. Penelitian ini menggunakan biaya aktual pada

PT CRV dalam membangun model TD ABC dan menggunakan perhitungan biaya dari model ini untuk

analisa marjin kontribusi. Penelitian ini mendapatkan dua hasil utama. Pertama, TD ABC dapat

diimplementasikan pada PT CRV dan model biaya per aktivitas ini dapat mengakomodir perkembangan

bisnis pemasaran digital yang semakin kompleks dan dinamis yang dihadapi oleh 360-digital advertising

agencies seperti PT CRV. Kedua, analisis marjin kontribusi dapat membantu manajemen membuat

perencanaan cost-based pricing untuk setiap layanan jasa agensi pemasaran digital kreatif.

......This study aims to demonstrate the application of Time-Driven Activity-Based Costing (TD ABC) with

contribution margin analysis as a problem-solution for PT CRV, a creative digital marketing agency (360-

digital marketing agency) in Indonesia, which having the needs of better costing technique and pricing of

their services. This research adopts explanatory sequential mixed methods, which combines qualitative and

quantitative research to obtain more precise information in answering research questions. An overview of

PT CRV’s relevant business activities is obtained using qualitative techniques. A quantitative approach is

then applied in calculating cost using TD ABC model. This case study surveyed the actual cost of PT CRV

to build TD ABC model and uses this model for contribution margin analysis. This case study produced two

main findings. First, TD ABC can be implemented in PT CRV and this cost-per�activity model can

accommodate the increasingly complex and dynamic activities of making advertisements in digital media

faced by 360-digital marketing agencies such as PT CRV. Second, contribution margin analysis can help

management to improve their pricing for every service offered by PT CRV.
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