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Berkembangnya UMKM yang setiap tahun terus meningkat jumlahnya, sebagai pelaku usaha mengakui
bahwa kebutuhan untuk berinvestasi teknologi untuk sebuah toko itu dibutuhkan, salah satunya adalah
teknologi sistem aplikasi POS (Point of Sales). Oleh karenaitu, perusahaan jasa teknologi sistem aplikasi
POS harus melihat peluang ini untuk memanfaat pelaku UMKM untuk loyal menggunakan sistem aplikasi
POS. Pada penelitian ini, peneliti ingin menjelaskan anteseden apa sagja yang mempengaruhi pelaku UMKM
untuk loyal dalam penggunaan sistem aplikasi POS berdasarkan teori TAM. Penelitian ini dilakukan dengan
menyebarkan kuesioner kepada 321 responden dan memiliki tujuan untuk meneliti anteseden apa sgja yang
mempengaruhi pelaku UMKM untuk loyal dalam menggunakan sistem aplikasi POS. Pada penelitian ini
pelaku UMKM akan loyal untuk menggunakan sistem aplikasi POS ketika sistem tersebut memberikan
kemudahan dan memberikan manfaat pada pelaku UMKM. Selain itu, fasilitas berupa sumber daya
manusia, finansial, informasi penggunaan yang jelas, mudah menghubungi tim support, sistem memiliki
fitur keamanan role access user dan teknologi yang terhubung dengan teknologi lainnya (dapat diandalkan)
juga dapat menjadi anteseden dari pelaku UMKM menggunakan sistem. Hasil dari penemuan pada
penelitian ini memiliki implikasi untuk mengembangkan teknologi sistem aplikasi POS agar pelaku UMKM
loyal menggunakan aplikasi ini secaralebih efektif, baik secarateori maupun praktik.

...... The development of M SMES continues to increase in number every year, as business actors recognize
the need to invest in technology for a store is needed, one of which is POS (Point of Sales) application
system technology. Therefore, POS application system technology service companies must see this
opportunity to benefit MSME playersto be loyal to using the POS application system. In this study,
researchers want to explain what antecedents influence MSME actors to be loyal in using the POS
application system based on the TAM theory. This research was conducted by distributing questionnaires to
321 respondents and aimed to examine what antecedents influenced MSME actorsto be loyal in using the
POS application system. In this study, MSME actors will be loyal to using the POS application system when
the system provides convenience and provides benefitsto MSME actors. In addition, facilities in the form of
human resources, finance, clear usage information, easy contact with the support team, the system has a user
role access security feature and technology that is connected to other technologies (reliable) can also be an
antecedent of MSME actors using the system. The results of the findings in this study have implications for
developing POS application system technology so that loyal MSME players use this application more
effectively, both in theory and practice.
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