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Abstrak
 

Lean merupakan konsep perbaikan berkelanjutan untuk mengurangi pemborosan dan memberikan nilai

tambah pada barang atau jasa untuk pelanggan. Value stream mapping adalah sebuah pendekatan konsep

lean yang bertujuan untuk memetakan aliran material dan informasi pada suatu proses bisnis sehingga dapat

mengidentifikasi dan mengurangi pemborosan agar tercipta proses dengan waktu yang lebih efisien.

Semakin berkembangnya bisnis gerai minuman kopi dan tingginya permintaan terhadap minuman kopi

membuat PT X sebagai perusahaan gerai minuman kopi harus memastikan kelancaran aliran rantai pasok

material ke seluruh gerai. Gudang material harus dapat merespon permintaan secara cepat dan responsif

serta menjamin ketepatan waktu pemenuhan pesanan sehingga pengelolaan gudang harus dilakukan secara

efisien. Oleh karena itu, konsep lean warehousing dan metode value stream mapping digunakan pada

penelitian ini untuk mengidentifikasi, mengurangi, dan mengeliminasi pemborosan yang terdapat pada

proses pergudangan PT X. Penerapan metode VSM menghasilkan beberapa rencana perbaikan, seperti

modifikasi urutan picking, penerapan lean 5S, pembagian kerja staff sesuai stasiun kerja, pengaturan

peletakkan material,  penerapan visual display dan penambahan identifikasi nomor kelompok toko pada

form registrasi outbound, serta menyediakan kebutuhan packing siap pakai. Hasil dari penelitian ini

menunjukkan bahwa pada proses inbound terdapat penurunan processing time sebesar 19,56% dan pada

proses outbound terdapat penurunan processing time sebesar 34.12%.

......Lean is a continuous improvement concept that focuses on reducing and eliminating waste and adding

value to goods or services for customers. Value stream mapping is a lean concept approach that aims to map

the flow of materials and information in a business process to identify and eliminate waste, thereby creating

a more efficient process. As the coffee beverage chain business grows and the demand for coffee beverages

increases, PT X, as a coffee beverage chain company, must ensure the smooth flow of the material supply

chain distribution to all stores. The material warehouse needs to be able to respond quickly and responsively

to demands while ensuring timely order fulfillment, thus requiring efficient warehouse management.

Therefore, the concepts of lean warehousing and value stream mapping are applied in this study to identify,

reduce, and eliminate waste in PT X's warehousing process. The use of the VSM method has resulted in

several improvement plans, such as modifying the picking sequence, implementing lean 5S, assigning staff

tasks according to workstations, arranging material placement, implementing visual displays, adding store

group identification numbers to outbound registration forms, and providing ready-to-use packing supplies.

The results of this study showed a 19.56% reduction in processing time in the inbound process and a 34.12%

reduction in processing time in the outbound process.
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