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Pasca merger antara MNO-1 dan MNO-2 menjadi entitas baru 'MNO-M', ada beberapa kewajiban dari
pemerintah: Diperlukan untuk membuat pengembalian pitafrekuensi 2x5 MHz pada 2,1 GHz,
menambahkan situs baru untuk layanan hingga 2025, dan untuk meningkatkan Kualitas Layanan (QoS). Di
atas kewajiban tersebut, selama konsolidasi jaringan, ada beberapa tantangan seperti kompleksitas
infrastruktur jaringan besar dari MNO-1 & ; MNO-2, konsolidasi jaringan harus dilakukan pada jaringan
langsung yang berpotensi berdampak pada pengalaman pelanggan, dan banyak situs 3G yang mengharuskan
sunset sebagai bagian dari government complianc. Metode yang digunakan dalam tulisan ini adalah dengan
menganalisis data sekunder dari MNO-M dan review literatur ilmiah sebagai referensi pendukung. Strategi
untuk dapat menghadapi tantangan adalah dengan membangun platform dan alat yang akan memberikan
visibilitas end-to-end ke jaringan multi-operator. Makalah ini memperkenalkan konsep dan solusi operasi
digital baru bernama DIAMON (Digita Intelligence Automation Multi-Operator Network). DIAMON
mengintegrasikan semua Network Elements (NEs) multi-vendor end-to-end dan memberikan visibilitas
penuh untuk mang emen operas jaringan (pemantauan jaringan, mang emen kinerja, kualitas layanan, dan
mangj emen pengalaman pelanggan). Platform dan alat operasi digital yang kuat melalui DIAMON juga
sangat penting dalam mendukung jaringan multi-operator untuk menghadapi tantangan konsolidasi jaringan
dan memberikan layanan operasional yang unggul di Indonesia.

...... Post-merger between MNO-1 and MNO-2 become new entity 'MNO-M', there are some obligations
from government: It is required to make a frequency band return of 2x5 MHz at 2.1 GHz, adding new sites
for services until 2025, and to improve its Quality of Service (QoS). On top of those obligations, during the
network consolidation, there are some challenges such as big network infrastructure complexity from MNO-
1 & MNO-2, network consolidation must be done on the live network which potentially impact to customer
experience, and many 3G sites which require to be sunset as part of government compliance. The method
that isused in this paper is by analysis secondary datafrom MNO-M and review of scientific literature as
supporting reference. The strategy to be able to face the challenges by building a platform and tool that will
provide end-to-end visibility to multi-operator networks. This paper introduces a new digital operation
concept and solution named DIAMON (Digital Intelligence Automation Multi-Operator Network).
DIAMON integrates all of Network Elements (NEs) multi-vendor end-to-end and provides full visibility for
network operations management (network monitoring, performance management, service quality, and
customer experience management). A strong digital operation platform and tool through DIAMON is aso
very important to support the multi-operator network to face network consolidation challenges and provide
excellence operational servicesin Indonesia.
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