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Abstrak
 

Pada masa pemulihan ekonomi saat ini karyawan dituntut untuk dapat memberikan kontribusi lebih baik

yang pada akhirnya meningkatnya distress kerja pada karyawan. Banyak faktor yang dapat memicu

terjadinya distress kerja pada seorang pekerja salah satunya adalah faktor psikososial.  PT. X melakukan

survey pada setiap direktorat untuk mengetahui tingkat motivasi karyawan dan peningkatan distress kerja

karyawan. Hasil survey terebut menunjukkan direktorat Corporate & External Affairs memiliki motivasi

kerja paling rendah yang didukung dengan adanya aspirasi terkait meningkatnya distress kerja. Tujuan

penelitian ini adalah untuk menganalisis hubungan faktor risiko distres kerja terhadap tingkat distres kerja

pada karyawan di direktorat Corporate & External Affairs di PT X.  Metode penelitian taitu deskriptif

kuantitatif, desain studi cross-sectional, dengan jumlah total populasi 40 orang.  Terdapat 7.5% karyawan

tidak mengalami distress kerja, 47.5% distress kerja rendah, 42.5% distress kerja sedang, dan 2.5% distress

kerja tinggi.  Faktor risiko distress kerja yang berhubungan yaitu beban kerja dan kecepatan kerja,

pengendalian, pengembangan karir, hubungan antara pekerjaan dan rumah, tuntutan psikologis, dan

perundungan dan kekerasan. PT. X sebaiknya melakukan risk assessment yang komprehensif dan menindak

lanjuti hasil survey pada Direktorat & Corporate & External Affairs di PT. X serta membuat media

pengawasan untuk mendeteksi terjadinya perundungan dan kekerasan khususnya dalam bentuk verbal

seperti kritik yang tidak adil.

......

During the current economic recovery, employees are required to give better contribution, which can

increase work distress of employees. Many factors can trigger work distress, one of which is psychosocial

factors. PT. X conducted a survey to determine the level of employee motivation and work distress. The

survey results show that the Directorate of Corporate & External Affairs has the lowest work motivation

supported by aspirations related to increased work distress. The purpose of this study was to analyze the

relationship between risk factors for work distress and levels of work stress for employees at the Directorate

of Corporate & External Affairs at PT X. The research method is quantitative descriptive, the study design is

cross-sectional, sample from total population of 40 people. There are 7.5% employees are categorized as no

work distress, 47.5% low distress, 42.5% middle distress and 2.5% high distress.  The risk factors that have

association with work distress are workload and pace of work, control, career development, the relationship

between work and home, psychological demands, and bullying and violence. PT. X should conduct a

comprehensive risk assessment and follow up on survey results and create a program to identify bullying

and violence, especially in verbal forms such as unfair criticism.
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