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Pelaksanaan proyek konstruks baik dari sektor pemerintah maupun swasta di Indonesia semakin meningkat.
Semakin tinggi juga kompleksitas paket pekerjaan yang ditawarkan oleh penggunajasa ke penyedia jasa.
Proyek konstruks pada umumnya, dan proyek konstruksi jembatan pada khususnya sangat berkaitan erat
dengan risiko perubahan yang dapat terjadi selama periode kontrak konstruksi. Risiko perubahan yang tidak
dikelola dengan baik, akan dapat menyebabkan perselisihan antara pengguna jasa dan penyedia jasa. Untuk
menghindari perselisihan atas konflik yang terjadi karena adanya perubahan, sangat penting bagi penyedia
jasa untuk mempersiapkan klaim dengan langkah-langkah yang ditentukan sesuai dengan kondisi kontrak.
Prosesimprovisas pelaksanaan klaim pada penelitian ini berupa pengembangan Standar Operasional
Prosedur administrasi dan dokumentasi klaim pada proyek jembatan. M etode yang digunakan pada
penelitian ini berupa studi kasus penanganan klaim proyek jembatan di PT XY Z dengan manganalisa faktor-
faktor dominan pada klaim konstruksi yang didapatkan dari penelitian terdahulu. Faktor-faktor tersebut
dianalisalebih lanjut untuk mendapatkan hubungan antara masing-masing faktor sehingga didapatkan suatu
model proses setiap indikator klaim, antara lain: klausul kontak, identifikasi klaim, notifikasi klaim,
penyajian klaim, pemeriksaan klaim dan dokumentasi klaim yang dikembangkan menjadi Standar
Operasional Prosedur (SOP) klaim di PT XY Z yang berguna untuk membantu penyedia jasa dalam
pengajuan klaim, agar klaim yang digjukan dapat diterima oleh pengguna jasa.

...... The implementation of construction projects from both the government and private sectors in Indonesia
isincreasing. The higher the complexity of the project offered by owners to contractors. Construction
projects in general, and bridge construction projectsin particular are closely related to the risk of changes
that may occur during the construction contract period. The risk of change that is not managed properly will
cause disputes between owners and contractors. To avoid disputes over the conflict because the changes, it
isimportant for contractors to make a claim under the measures determined in accordance with the
conditions of the contract. The improvement claims process in this research is the devel opment of Standard
Operating Procedures for administration and documentation of claims for the bridge project. The method
used is a case study of handling claims on bridge construction projects at PT XY Z by analyze domain
factors claim on construction project which got from previous research. The factors will be analyzed to
obtain the relationship between these factors, anong others. contact clauses, identification of claims,
notification of claims, presentation of claims, examination of claims and documentation of claims developed
into Standard Operating Procedure (SOP) claimsin PT XY Z that help contractors in claims submission, in
other their claim can be accepted by owner.
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