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Abstrak
 

Skripsi ini membahas tentang loss adjuster dengan judul pertanggungjawaban hukum loss adjuster dalam

melakukan perhitungan besaran nilai klaim asuransi dianalisis terhadap kode etik dan kode perilaku. Loss

adjuster adalah profesional yang ditunjuk oleh perusahaan asuransi untuk melakukan evaluasi dan menilai

kerugian pada klaim asuransi yang nantinya akan dituangkan dalam bentuk laporan dan bersifat

rekomendasi. Permasalahan yang dibahas di dalam penelitian ini adalah analisis tugas dari loss adjuster

terkait perhitungan nilai klaim asuransi, dan akibat serta tanggung jawab hukum loss adjuster apabila loss

adjuster melakukan pelanggaran kode etik dalam perhitungan nilai klaim asuransi. Metode penelitian yang

digunakan adalah yuridis normatif dengan data sekunder dan analisis data dilakukan secara kualitatif serta

wawancara juga dilakukan. Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa dalam tugas loss adjuster adalah

melakukan penaksiran perhitungan klaim asuransi yang nantinya menjadi bahan rekomendasi. Dalam

perhitungan klaim asuransi, perusahaan asuransi dapat menunjuk loss adjuster yang penunjukannya harus

disertai dengan perjanjian kerja sama tetapi pada kenyataannya banyak perusahaan asuransi yang tidak

menyertakan perjanjian kerja sama. Hal tersebut berdampak kepada tugas dan tanggung jawab dari loss

adjuster. Disamping itu, dalam melakukan tugasnya loss adjuster dapat melakukan pelanggaran kode etik

yang berakibat pemberian sanksi-sanksi sesuai dengan kode etik dan kode perilaku APKAI.

Pertanggungjawaban hukum loss adjuster terkait pelanggaran tersebut terbagi menjadi 2 (dua), yaitu melalui

litigasi dan non litigasi. Adapun saran yang diambil dari penelitian ini adalah perusahaan asuransi sebaiknya

dalam melakukan penunjukkan kerja sama menyertakan perjanjian kerja sama sehingga tugas dan tanggung

jawab loss adjuster diuraikan dengan baik dan apabila terjadi sengketa dapat terselesaikan dengan adil.

Perusahaan loss adjuster pun juga harus selalu meningkatkan kemampuan dan profesionalitasnya agar

terhindar dari kesalahan dalam pelaksanaan tugasnya

......This thesis discusses loss adjuster with the title of legal liability of loss adjuster in calculating the

amount of insurance claim value analyzed against the code of ethics and code of conduct. Loss adjuster is a

professional appointed by an insurance company to evaluate and assess losses on insurance claims which

will later be outlined in the form of a report and recommendations. The problems discussed in this research

are the analysis of the duties of the loss adjuster related to the calculation of the value of insurance claims,

and the consequences and legal responsibilities of the loss adjuster if the loss adjuster violates the code of

ethics in calculating the value of insurance claims. The research method used is normative juridical with

secondary data and data analysis is done qualitatively and interviews are also conducted. The result of this

research shows that the duty of loss adjuster is to assess the calculation of insurance claims which will later

become recommendation material. In calculating insurance claims, insurance companies can appoint a loss

adjuster whose appointment must be accompanied by a cooperation agreement but in reality many insurance
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companies do not include a cooperation agreement. This has an impact on the duties and responsibilities of

the loss adjuster. In addition, in performing their duties, loss adjusters can violate the code of ethics which

results in sanctions in accordance with the APKAI code of ethics and code of conduct. The legal liability of

loss adjusters related to these violations is divided into 2 (two), namely through litigation and non-litigation.

The advice taken from this research is that insurance companies should include a cooperation agreement in

the appointment of cooperation so that the duties and responsibilities of the loss adjuster are well described

and if a dispute occurs, it can be resolved fairly. The loss adjuster company must also always improve its

ability and professionalism in order to avoid mistakes in carrying out its duties.


