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E-commerce merupakan media perdagangan barang dan jasa dengan bantuan alat telekomunikasi
menggunakan internet. Pemanfaatan e-commerce juga merambah ke bidang pelayanan kesehatan. Salah
satunya adalah PT. Kimia Farma yang meluncurkan aplikas yang dinamakan Kimia Farma Mobile. Kimia
Farma Mobile memiliki beberapa fitur yang bisa dimanfaatkan oleh masyarakat yaitu fitur layanan klinik,
layanan laboratorium dan layanan apotek. Fitur home pharmacy care dapat menjadi salah satu cara untuk
meningkatkan optimalisas pelaksanaan kegiatan home care yang dilakukan oleh Apoteker. Melaui fitur ini,
Apoteker dapat memberikan masukan dalam bentuk catatan-catatan yang dapat disimpan sehingga pasien
ataupun keluarga pasien akan lebih mudah mengingat informasi yang disampaikan oleh Apoteker.

...... E-commerce is a medium for trading goods and services with the help of telecommunication using the
internet. The use of e-commerce has also penetrated into the health care sector. One of them is PT. Kimia
Farma launched an application called Kimia Farma Mobile who has several features that can be utilized by
the public, namely clinical service features, laboratory service, and pharmacy services. Home pharmacy care
feature can be away to improve the optimization of the implementation of home care activities carried out
by pharmacist. Through this feature, pharmacist can provide input in the form of notes can be stored so that
patients or their families can more easily remember the information provided by pharmacist.
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