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Abstrak
 

Pertumbuhan berkelanjutan operator terminal kontainer di Indonesia telah menyebabkan adanya perbedaan

standarisasi akibat perbedaan operator pada masa sebelumnya. Akibat dari perbedaan ukuran pelabuhan, tipe

dan jasa maka melakukan pembandingan terminal kontainer berdasarkan performansi merupakan tantangan

tersendiri. Semenjak tahun 2021 Badan Usaha Milik Negara mengopoerasikan terminal kontainer, penelitian

ini menjadi hal yang penting untuk meningkatkan perdagangan nasional dalam rangka peningkatan daya

saing Indonesia di pasar global. Performansi terminal kontainer diperhitungkan berdasarkan efisiensi

berbagai aspek dengan terbagi atas 2 kategori terminal berdasarkan Throughput pada tahun 2020 di bagian

Barat, Tengah dan Timur Indonesia. Penelitian ini menggunakan Data Envelopment Analysis (DEA) dengan

metode constant return to scale dan variable return to scale untuk menghitung pembandingan tingkat

performansi operator terminal kontainer. Penelitian ini memperlihatkan perbandingan antar operator

terminal pada masing-masing kategori dan perbaikan yang dibutuhkan dalam rangka mencapai tingkat

efisiensi performansi pada seluruh aspek.Pelabuhan; Performansi; Indonesia; Data Envelopment Analysis;

Kontainer

 

......Further growth of container terminal operators in Indonesia has a varied standardization due to different

operators before. Due to the range of ports' sizes, types, and services, comparing container terminals based

on performance is challenging. Nevertheless, since a single state-owned enterprise operates most container

terminals as of 2021, this work is crucial to enhancing national trade to improve Indonesia's competitiveness

in global work. Moreover, container terminal performance is calculated based on their efficiency in

managing several aspects divided into two categories based on their Throughput in 2020 in the East, Middle,

and West of Indonesia. Data envelopment analysis (DEA) using constant return to scale and variable return

to scale method to examine container terminal performance to perform benchmarking among all container

terminal operators. The findings in this paper identify the benchmark performance for container terminals in

each category and the needed output for underperforming container terminal operators to increase their

efficiency performance in each aspect.
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