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Abstrak
 

Di era perkembangan teknologi, penggunaan teknologi informasi dan big data untuk pengambilan keputusan

menjadi perhatian penting, termasuk di dalam konteks rantai pasok. Penelitian ini bertujuan untuk

menganalisis pengaruh teknologi informasi dan big data terhadap kinerja rantai pasok perusahaan di

Indonesia melalui mediasi inovasi. Penelitian ini menggunakan Structural Equation Modeling untuk

menganalisis 124 data, di mana bersumber dari individu yang bekerja atau berusaha selama minimal 3 bulan

di perusahaan yang beroperasi di Indonesia. Hasil penelitian menunjukkan bahwa big data analytics

memiliki pengaruh yang lebih besar daripada teknologi informasi dalam meningkatkan kinerja rantai pasok

bila dimediasi oleh inovasi.

......In the era where technologies are emerging, information technology and big data usage in decision

making becomes an attention, including in the supply chain context. This study is aimed to analyze the

influences of information technology and big data towards company supply chain performance in Indonesia

mediated by innovation. This study used Structural Equation Modeling to analyze 124 data, which are

sourced from individuals who have been working on minimum 3 months in a firm operates in Indonesia.

The result shows big data analytics has higher influence than information technology in increasing supply

chain performance when mediated by innovation.
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