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Abstrak
 

<p>Dengan berkembangnya industri jasa pelayaran dan bongkar muat kapal yang dikarenakan semakin

banyaknya kebutuhan kegiatan pengiriman kargo/hasil tambang antar pulau melalui transportasi laut

pastinya akan bertambah juga jumlah Perusahan kompetitor penyedia jasa angkutan laut. Oleh karena itu

agar usaha tetap bisa berkembang suatu Perusahaan perlu merencanakan strategi-strategi yang dapat

membantu Perusahaan dalam bersaing dan mengembangkan bisnisnya Dalam mengembangkan bisnisnya,

Perusahaan perlu memutuskan langkah strategis, tentunya pengambilan keputusan strategi tersebut

dipengaruhi oleh banyak faktor, baik secara internal maupun eksternal. Penelitian ini bertujuan untuk

merancang strategi alternatif yang dapat membantu Perusahaan penyedia jasa pelayaran angkutan laut

kargo/hasil tambang dalam mengembangankan bisnisnya dan cocok untuk diterapkan pada kondisi

lingkungan internal dan eksternal Perusahaan saat ini. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah

kombinasi dari analisis SWOT, Analytic Hierarchy Process (AHP), dan Quantitative Strategic Planning

Matrix (QSPM). Metode analisis SWOT digunakan untuk mengidentifikasi faktor internal dan eksternal

Perusahaan, yang kemudian dapat dikelompokkan menjadi faktor kekuatan, kelemahan, peluang, dan

ancaman Perusahaan. Kemudian, sub-faktor dari faktor SWOT tersebut digunakan untuk Menyusun strategi

alternatif pengembangan bisnis menggunakan analisis matriks TOWS. Pendekatan AHP digunakan untuk

mendapatkan bobot faktor dan sub-faktor SWOT perusahaan dan QSPM dilakukan untuk memperoleh total

nilai ketertarikan strategi berdasarkan faktor dan sub�faktor SWOT terbobot. Dari penelitian ini menunjukkan

bahwa, strategi ST1 (Memenuhi permintaan kebutuhan jasa angkutan kargo dan hasil tambang dari

perusahaan holding dan BUMN) memiliki nilai Total TAS (Total Attractivenes Score) yang paling besar

dengan nilai 3,14. Hal ini juga menunjukkan bahwa strategi ST1 dapat mencapai sasaran faktor yang paling

mempengaruhi perusahaan dan terdapat hubungan yang kuat antara kepentingan key factor Perusahaan

dengan karakteristik strategi ST1.

......With the development of the shipping and loading and unloading service industry due to the increasing

need for inter-island cargo/mine product shipping activities via sea transportation, the number of competing

companies providing sea transportation services will certainly increase. Therefore, in order for a business to

continue to grow, a company needs to plan strategies that can help the company compete and develop its

business. This study aims to design alternative strategies that can help companies providing sea freight

shipping services for cargo/mining products in developing their business and are suitable for application to

the Company's current internal and external environmental conditions. The method used in this study is a

combination of SWOT analysis, Analytic Hierarchy Process (AHP), and Quantitative Strategic Planning

Matrix (QSPM). The SWOT analysis method is used to identify the Company's internal and external factors,

which can then be grouped into the Company's strengths, weaknesses, opportunities and threats. Then, the
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sub-factors of the SWOT factors are used to develop alternative business development strategies using the

TOWS matrix analysis. The AHP approach is used to obtain the weight of the company's SWOT factors and

sub-factors and QSPM is carried out to obtain the total value of strategic interest based on the weighted

SWOT factors and sub-factors. From this study it shows that the ST1 strategy (fulfilling the demand for

cargo and mining product transportation services from holding companies and BUMN) has the highest Total

Attractiveness Score (TAS) with a value of 3.14. This also shows that the ST1 strategy can achieve the

target factors that most influence the company and there is a strong relationship between the interests of the

company's key factors and the characteristics of the ST1 strategy.</p>


