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Di Indonesia, sektor TIC didominasi oleh perusahaan multinasional yang memiliki sistem informasi untuk
memantau layanannya, sementara perusahaan TIC lokal masih mengandalkan proses manual dan terpisah
sehingga memakan waktu lebih lama. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mempercepat proses
administrasi, yang meliputi pengajuan dan pemantauan layanan di bidang TIC dengan sistem informasi
terintegrasi. Perancangan sistem informasi menggunakan metode System Development Life Cycle (SDLC).
Studi ini bertujuan untuk mengetahui fitur-fitur penting dalam permintaan layanan dan proses pengawasan
sektor TIC untuk meningkatkan efisiensi waktu. Proses bisnis as-is dan kebutuhan sistem informasi
dipetakan dari wawancara, dokumen perusahaan, dan hasil benchmark perusahaan multinasional TIC. Data
yang dikumpulkan diolah dengan software iGrafx untuk membandingkan perbedaan antara kondisi as-is dan
to-be. Sistem informasi yang diusulkan dapat mempersingkat durasi proses permintaan layanan dan
pelaporan hingga 97%.

...... In Indonesia, the TIC sector is dominated by multinational companies that have information systemsto
monitor their services, while local TIC companies still rely on manua and separate processes that take
longer. The purpose of this research is to speed up the administration process, which includes the
submission and monitoring of servicesin the field of TIC with an integrated information system.
Information system design using the System Development Life Cycle (SDLC) method. This study amsto
find out the important features in the service demand and supervisory processes of the T1C sector to improve
time efficiency. Business process as-is and information system requirements are mapped from interviews,
company documents, and benchmark results of TIC multinational companies. The collected data was
processed with iGrafx software to compare the differences between as-is and to-be conditions. The proposed
information system can shorten the service request processing and reporting duration by up to 97%.
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