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Abstrak
 

Pendidikan merupakan salah satu sektor yang terus bertransformasi dengan cepat seiring dengan

perkembangan teknologi. Salah satu teknologi yang menjanjikan dan telah mengubah landscape pendidikan

adalah kecerdasan buatan (AI). Kecerdasan buatan telah terbukti berhasil dalam menyelesaikan masalah

kompleks di berbagai bidang, termasuk pendidikan. Dalam konteks adopsi AI di institusi pendidikan,

ChatGPT muncul sebagai salah satu kecerdasan buatan yang menawarkan banyak manfaat untuk

pendidikan. Namun terdapat beberapa kelemahan yang dimiliki oleh ChatGPT yang berpotensi bisa

menimbulkan dampak negatif bagi penggunanya. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis faktor yang

memengaruhi mahasiswa di Indonesia dalam mengadopsi/menggunakan teknologi ChatGPT dan merancang

rekomendasi strategi yang dapat diterapkan untuk meningkatkan adopsi dan penerimaan penggunaan

ChatGPT secara efektif dalam dunia pendidikan. Penelitian ini menggunakan kerangka Unified theory of

acceptance and use of technology (UTAUT) dan metode Structural Equation Modelling (SEM). Sebanyak

270 responden berpartisipasi dalam penelitian ini. Mayoritas responden memiliki kecenderungan positif

dalam menerima dan menggunakan ChatGPT dalam konteks pendidikan. Berdasarkan hasil pengolahan

data, penggunaan ChatGPT dipengaruhi secara signifikan oleh faktor behavioural intention (niat perilaku),

social influence (pengaruh sosial) dan habit (kebiasaan). Sedangkan faktor performance expectancy

(harapan kinerja), effort expectancy (harapan usaha), facilitating conditions (kondisi fasilitas), dan hedonic

motivation (motivasi hedonik) tidak memiliki pengaruh signifikan terhadap mahasiswa untuk menggunakan

ChatGPT. Melalui analisis data, dilakukan perancangan rekomendasi strategi. Setelah itu, dilakukan validasi

strategi yang telah dirancang dengan matriks dampak-usaha. Terdapat 4 strategi yang diprioritaskan dari 7

strategi yang diusulkan karena berada dalam kuadran kiri atas diagram.

...... Education is one of the sectors that is rapidly transforming alongside technological advancements. One

promising technology that has revolutionized the education landscape is artificial intelligence (AI). AI has

proven to be successful in solving complex problems in various fields, including education. In the context of

AI adoption in educational institutions, ChatGPT emerges as one of the artificial intelligence technologies

that offers numerous benefits for education. However, ChatGPT also has certain limitations that can

potentially have negative impacts on its users. This research aims to analyze the factors influencing

Indonesian students' adoption and usage of ChatGPT technology and design recommended strategies that

can be implemented to enhance the adoption and effective usage of ChatGPT in the field of education. This

study adopts the Unified Theory of Acceptance and Use of Technology (UTAUT) framework and employs

Structural Equation Modeling (SEM) as the research method. A total of 270 respondents participated in this

study. Most respondents have a positive inclination towards accepting and using ChatGPT in the context of

education. Based on the data analysis, the usage of ChatGPT is significantly influenced by behavioral

intention, social influence, and habit. However, performance expectancy, effort expectancy, facilitating
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conditions, and hedonic motivation do not have a significant impact on students' intention to use ChatGPT.

Through data analysis, recommended strategies are designed. These strategies are then validated using an

impact-effort diagram. Among the proposed strategies, four prioritized strategies are identified as they fall

into the upper-left quadrant of the diagram.


