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Abstrak
 

Penelitian ini berfokus pada menganalisis strategi komunikasi CSR (Corporate Social Responsibility) yang

dilakukan oleh PT. Pertamina dalam meningkatkan engagement kampanye “Pertamina Peduli Cianjur 2022”

di media sosial. Perusahaan memiliki kewajiban untuk mengimplementasikan strategi komunikasi CSR

sebagai bentuk kepeduliannya terhadap para pemangku kepentingan. Dengan menerapkan strategi

komunikasi CSR melalui media sosial secara tidak langsung hal ini juga turut meningkatkan engagement

dengan pemangku kepentingan. Sehingga, melalui strategi tersebut dapat membentuk hubungan yang baik

dengan para pemangku kepentingan. Dalam hal ini, PT. Pertamina memanfaatkan media sosial yang dimiliki

untuk mengimplementasikan komunikasi CSR untuk meningkatkan engagement dengan pemangku

kepentingan melalui kampanye “Pertamina Peduli Cianjur 2022”. Analisis dalam penelitian ini

menggunakan metode studi literatur dan observasi media sosial. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa

PT. Pertamina menggunakan strategi komunikasi CSR pada “Pertamina Peduli Cianjur 2022”. PT.

Pertamina juga menggunakan sosial media untuk meningkatkan engagement kampanye “Pertamina Peduli

Cianjur 2022”.

......This study focuses on analyzing the CSR (Corporate Social Responsibility) communication strategy

carried out by PT. Pertamina is increasing engagement with the "Pertamina Cares Cianjur 2022" campaign

on social media. Companies have an obligation to implement a CSR communication strategy as a form of

concern for stakeholders. By implementing a CSR communication strategy through social media, this also

indirectly increases engagement with stakeholders. So, through this strategy can form a good relationship

with stakeholders. In this case, PT. Pertamina utilizes its social media to implement CSR communication to

increase engagement with stakeholders through the "Pertamina Cares Cianjur 2022" campaign. The analysis

in this study uses the method of literature study and social media observation. The results of this study

indicate that PT. Pertamina uses a CSR communication strategy in "Pertamina Cares Cianjur 2022". PT.

Pertamina also uses social media to increase engagement with the "Pertamina Cares Cianjur 2022"

campaign.
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