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Seringnya kita mendapati bahwa di perusahaan sistem mang emen pengetahuan tidak berjalan dengan baik.
Hal tersebut akan berdampak pada hilangnya pengetahuan yang dimiliki oleh perusahaan saat karyawan
keluar dari perusahaan. Metode penelitian akan menggunakan studi literatur mengenal managemen
pengetahuan yang akan dianalisa lebih lanjut menggunakan metode ISM (Interpretive Structural Modelling)
dan metode MICMAC (Cross-Impact Matrix Multiplication Applied to Qualification). Hasil dari penelitian
ini ialah kita dapat mengidentifikas kriteria seperti apa yang cocok digunakan untuk meningkatkan
kapabilitas karyawan menggunakan manajemen pengetahuan, dan menggunakan kriteria tersebut untuk
merancang strategi manajemen pengetahuan yang cocok untuk digunakan di perusahaan.

...... Often, we find that knowledge management systems in companies do not work well. Thiswill result in
the loss of knowledge held by the company when employees leave. The research method will involve
literature studies on knowledge management, which will be further analyzed using the ISM (Interpretive
Structural Modeling) and MICMAC (Cross-Impact Matrix Multiplication Applied to Qualification)
methods. The results of this research will identify the criteriathat are suitable for improving employee
capabilities using knowledge management and use these criteria to design a suitable knowledge management
strategy for use in the company
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