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Media sosial menjadi suatu hal penting dalam ranah perilaku prososial dan empati. Selain memberi
penggunanya cara baru untuk berkomunikas dan berbagi informasi, media sosial juga menyediakan ruang
bagi pengguna untuk meningkatkan kesadaran, menyebarkan informasi, dan memobilisasi dukungan selama
krisis. Mengingat prevalensi penggunaan media sosial di masyarakat saat ini, penelitian ini bertujuan untuk
menyelidiki peran empati dan penggunaan media sosial dalam bantuan bencana alam. Responden (n=327,
68% perempuan) direkrut melalui metode convenience sampling. Responden diminta untuk mengisi
kuesioner online yang diadaptasi dari Toronto Empathy Questionniares (Mckinnon et a., 2009) dan Media
and Technology Usage and Attitude Scale (Rosen et al., 2008). Uji statistika dengan Pearson’sr
menunjukkan korelasi yang tidak signifikan antara penggunaan media sosial dan bantuan bencana alam.
Namun, empati berkorelas positif dengan bantuan bencana alam. Hasil menunjukkan bahwa empati dapat
memiliki peran yang lebih penting dalam memotivas orang untuk membantu selama bencana alam.
Implikasi dari studi ini menyiratkan pentingnya empati dan menekankan keterbatasan media sosial sebagai
alat untuk memobilisasi bantuan. Keterbatasan dari penelitian ini dan saran untuk penelitian selanjutnya
dibahas |ebih lanjut.

...... Social media has gained significance in the realms of prosocial behaviour and empathy. Providing
individual s with new avenues for communication, social media also provides a space for usersto raise
awareness, disseminate information, and mobilize support during times of crisis. Given the prevalence of
social media platforms particularly during times of crisis, this study seeks to examine the interplay between
empathy, socia media use, and natural disaster helping. Respondents (n=327, 68% female) were recruited
via convenience sampling. Respondents were asked to fill out an online questionnaire adapted from Toronto
Empathy Questionnaires (Mckinnon et al., 2009) and Media and Technology Usage and Attitude Scale
(Rosen et al., 2008). Statistical analysis using Pearson’s r revealed a non-significant correlation between
social media use and natural disaster helping. However, empathy was positively correlated with natural
disaster helping. This suggests that empathy may be more important for motivating people to help during
natural disasters. The result implies the importance of empathy and emphasizes social media's limitations as
atool for mobilizing help. Limitations of the study and suggestions for further research are discussed
further.


https://lib.ui.ac.id/detail?id=9999920526448&lokasi=lokal

