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Sistem produksi dalam industri manufaktur terbagi menjadi duajenis, yaitu strategi Make-to-stock dan
Make-to-order yang dibedakan berdasarkan waktu pesanan diterima dan pelaksanaan proses produksi.
Dalam sistem MTO, pesanan pelanggan menjadi pemicu untuk terjadinya proses selanjutnya dan menjadi
titik kritis dari sistem. Keputusan untuk menerima dan menolak pesanan yang masuk merupakan kegiatan
yang paling penting karena akan berdampak jangka panjang terhadap profitabilitas dan reputas perusahaan
secara keseluruhan. Kegiatan ini merupakan keputusan yang sangat strategis, sehingga diperlukan dukungan
dalam kegiatan ini. Penelitian ini menyelidiki bagaimana metode penerimaan pesanan dalam strategi MTO
dilakukan dan merancang penilaian penerimaan pesanan menggunakan metode MCDA sehingga dapat
digunakan sebagai pendukung dalam pengambilan keputusan penerimaan pesanan. Metode AHP digunakan
untuk mendapatkan prioritas faktor penerimaan pesanan dengan data yang diperoleh dari hasil wawancara
para pakar. Hasil AHP menunjukkan prioritas dalam menerima pesanan yaitu ketersediaan bahan baku,
harga, kemampuan produksi, situasi pasar, pelanggan, target, pemenuhan pesanan, dan kondisi eksternal.
EMV dihitung untuk setiap kriteria dan risiko yang selanjutnya digunakan untuk membantu membuat
keputusan yang tepat dalam penerimaan pesanan. Seluruh metodelogi dalam penelitian ini dijelaskan dengan
menggunakan studi di industri pelapisan baja di Indonesia. Studi tersebut menunjukkan EMV dan AHP
dapat digunakan untuk memberikan penilaian kelayakan terhadap pesanan yang diterima.

...... The production system in the manufacturing industry is divided into two types, namely the Make-to-
stock (MTS) and Make-to-order (MTO) strategies which are distinguished by the time orders are received
and the execution of the production process. In the MTO system, the customer's order becomes a trigger for
the next process and becomes a critical point of the system. The decision to accept and reject incoming
ordersisthe most important activity because it will have along-term impact on the overall profitability and
reputation of the company. This activity isavery strategic action, so support is needed in this activity. This
study investigates how the method of receiving ordersin the MTO strategy is carried out and designs an
assessment of order acceptance using the MCDA method so that it can be used as a support in making orders
for acceptance decisions. The AHP method was used in this study to obtain priority order criteriawith data
obtained from expert interviews. The results of AHP show the order of importance in receiving orders,
namely the availability of raw materials, prices, production capabilities, market situations, customers,
targets, order fulfillment, and external conditions. EMYV is calculated for each criterion and risk whichis
then used to help make the right decisions in accepting orders. The entire methodology in this study is
explained by using casesin the steel coating industry in Indonesia. The case study shows that EMV and
AHP can be used to provide afeasibility assessment of orders received.
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