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Abstrak
 

mHealth merupakan sarana alternatif untuk mendapatkan layanan kesehatan melalui pemanfaatan teknologi,

khususnya teknologi mobile. mHealth dimanfaatkan untuk mendukung berbagai kondisi kesehatan, salah

satunya yaitu kehamilan. Masa kehamilan sangat penting untuk diperhatikan demi menjaga kesehatan ibu

dan anak. Namun, aplikasi kehamilan memiliki kekurangan dalam bidang usability yang menghambat

penggunaan aplikasi tersebut sehingga pemanfaatan aplikasi menjadi kurang maksimal. Penelitian ini

bertujuan untuk menganalisis dan mengevaluasi masalah terkait usability yang mungkin ditemukan pada

aplikasi kehamilan di Indonesia yang diteliti. Aplikasi dipilih melalui seleksi urutan peringkat dan jumlah

unduhan pada layanan distribusi aplikasi mobile dan ditemukan lima aplikasi, yaitu: Hallobumil, Teman

Bumil, Diary Bunda, Pregnancy Calculator Pro, dan Ruangmom. Pemilihan lima aplikasi populer ini

bertujuan untuk mewakili aplikasi kehamilan yang dikembangkan di Indonesia dengan jumlah pengguna

yang tinggi sebagai acuan dalam menilai usability yang telah baik diterapkan maupun yang belum baik.

Selanjutnya, dilakukan proses pengumpulan data kuantitatif dengan menggunakan kuesioner mHealth App

Usability Questionnaire (MAUQ) oleh 139 responden. Pengumpulan data kualitatif melalui sesi wawancara

kontekstual diikuti oleh lima partisipan dan evaluasi heuristik oleh ahli berdasarkan prinsip Nielsen’s Ten

Usability Heuristics melibatkan lima evaluator. Analisis kuesioner menghasilkan skor usability dengan nilai

rata-rata keseluruhan sebesar 5,826 yang dinilai baik karena sudah berada di atas nilai netral, yaitu 4.

Analisis wawancara kontekstual menghasilkan 10 permasalahan. Evaluasi heuristik menghasilkan 127

permasalahan. Triangulasi dilakukan untuk mengelompokkan temuan masalah dari hasil wawancara dengan

evaluasi heuristik sehingga ditemukan total 14 kelompok masalah untuk kemudian dipetakan ke usulan

perbaikan dan dibentuk 17 butir panduan desain umum bagi aplikasi kehamilan di Indonesia. Hasil

penelitian menemukan bahwa aplikasi mHealth kehamilan di Indonesia masih memiliki banyak ruang untuk

perbaikan, terutama pada aspek usefulness dan visibility.

...... mHealth is an alternative way to obtain health services through the implementation of technologies,

especially mobile technology. mHealth can support many life and health conditions, including pregnancy.

During pregnancy, it is essential to keep the health of both the mom and the child. But, the state of the

applications still needs to be improved in usability, which hinders usage and becomes non-optimal. This

study aims to analyze and evaluate usability problems found in selected pregnancy apps for research.

Applications were chosen based on rankings and total downloads from the app distribution platform:

Hallobumil, Teman Bumil, Diary Bunda, Pregnancy Calculator App, and Ruangmom. These popular apps

were chosen to represent pregnancy apps developed in Indonesia with a high number of users to indicate

what aspects of usability are implemented well or not. Quantitative data are collected using the mHealth

App Usability Questionnaire, with 139 respondents participating. Qualitative data are collected with

contextual interviews with the participation of five users and heuristic evaluation according to Nielsen's Ten

Usability Heuristics with five evaluators. Results were found from the questionnaire with an average
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usability score of 5,826 above the neutral score of 4, which is rated good. Results from contextual interviews

found ten usability problems. The heuristic evaluation found 127 usability problems. All findings from

contextual interviews and heuristic evaluation were triangulated into 14 groups with improvement

recommendations, and 17 design guidelines were formed for the development of pregnancy apps in

Indonesia. The study found that mHealth pregnancy apps in Indonesia still have a lot of room for

improvement, specifically in usefulness and visibility.


