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Abstrak
 

Kepuasan kerja merupakan suatu bentuk kepuasan individu terhadap pekerjaannya. Penelitian ini bertujuan

untuk meneliti fenomena kepuasan kerja, serta menguji pengaruh dari emotional

intelligence dan participative leadership yang ada pada individu terhadap kepuasan kerja, dengan

menggunakan variabel keterikatan kerja sebagai mediasinya. Penelitian ini menggunakan metode

analisis Structural Equation Modelling (SEM) dengan membagikan kuesioner kepada responden. Penelitian

ini dilakukan kepada pegawai di lingkungan Direktorat Jenderal Perimbangan Keuangan dengan jumlah

responden sebanyak 285 responden. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa emotional

intelligence memiliki pengaruh signifikan terhadap kepuasan kerja dan keterikatan kerja.

Sedangkan participative leadership tidak memiliki pengaruh signifikan terhadap kepuasan kerja namun

memiliki pengaruh terhadap keterikatan kerja. Hasil penelitian ini juga menunjukkan bahwa keterikatan

kerja berperan sebagai mediasi hubungan antara emotional intelligence dengan kepuasan kerja,

dan participative leadership dengan kepuasan kerja. Selanjutnya, penelitian ini diharapkan mampu

memberikan kontribusi bagi manajemen di bidang sumber daya manusia dalam menciptakan kondisi yang

dapat meningkatkan kecerdasan emosional dan keterikatan kerja para pegawainya, khususnya di sektor

publik.

......Job satisfaction is a form of individual satisfaction with his work. This study aims to examine the

phenomenon of job satisfaction, and to look at the influence of emotional intelligence and participative

leadership in individuals on job satisfaction, using work engagement variable as a mediation. This study

used the Structural Equation Modelling (SEM) analysis method by distributing questionnaires to

respondents. This research was conducted on employees in the Directorate General of Fiscal Balance with a

total of 285 respondents. The results of this study showed that emotional intelligence has a significant

influence on job satisfaction and work engagement. While, participative leadership does not have a

significant effect on job satisfaction but has an influence on work engagement. he results of this study also

show that work engagement acts as a mediation for the relationship between emotional intelligence and job

satisfaction, and participatory leadership and job satisfaction. Furthermore, this research is expected to be

able to contribute to management in the field of human resources in creating conditions that can improve the

emotional intelligence and work engagement of its employees, especially in the public sector.
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