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Abstrak
 

Pelayanan farmasi klinik merupakan pelayanan langsung yang diberikan oleh apoteker kepada pasien dalam

rangka meningkatkan outcome terapi dan meminimalisir risiko terjadinya efek samping obat. Salah satu

pelayanan farmasi klinik ialah pelayanan informasi obat (PIO). Pelayanan informasi obat merupakan

kegiatan pelayanan yang dilakukan oleh apoteker untuk memberikan informasi secara akurat, jelas, dan

terkini kepada dokter, apoteker, perawat, profesi kesehatan lainnya dan pasien. Tujuan dilaksanakannya

PKPA ini adalah mengetahui peran apoteker dalam melakukan pelayanan informasi obat dan menyediakan

informasi mengenai Cara Penggunaan Obat Tetes Mata, Salep Mata, dan Tetes Telinga yang Tepat secara

pro aktif melalui pemberian leaflet dan penyuluhan kepada kepada pasien dan/atau keluarga pasien di Ruang

Tunggu Apotek Puskesmas Kecamatan Palmerah. Peran apoteker di Puskesmas Kecamatan Palmerah dalam

pelayanan informasi obat menyediakan informasi yang akurat, jelas, dan terkini kepada pasien, tenaga

kesehatan, dan masyarakat guna mencapai penggunaan obat yang rasional sudah berjalan dengan baik.

Penyampaian informasi telah rutin dilakukan melalui pemberian leaflet dan penyuluhan kepada pasien

dan/atau keluarga pasien di Ruang Tunggu Apotek Puskesmas Kecamatan Palmerah dengan topik Cara

Penggunaan Obat Tetes Mata, Salep Mata, dan Tetes Telinga yang Tepat.

......Clinical pharmacy services are direct services provided by pharmacists to patients in order to improve

therapeutic outcomes and minimize the risk of drug side effects. One of the clinical pharmacy services is the

drug information service (DIS). Drug information services are service activities carried out by pharmacists

to provide accurate, clear and up-to-date information to doctors, pharmacists, nurses, other health

professionals and patients. The purpose of implementing this report is to find out the role of pharmacists in

providing drug information services and providing information on how to use eye drops, eye ointments and

ear drops in a pro-active manner through providing leaflets and counseling to patients and/or their families

in the waiting room of the Palmerah District Health Center Pharmacy. The role of pharmacists at the

Palmerah District Health Center in drug information services is to provide accurate, clear, and up-to-date

information to patients, health workers and the community in order to achieve rational drug use.

Dissemination of information has been routinely carried out through the provision of leaflets and counseling

to patients and/or patient families in the Waiting Room of the Palmerah District Health Center Pharmacy

with the topic How to Use Eye Drops, Eye Ointments and Ear Drops Properly.
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