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Abstrak
 

Rumah Sakit adalah institusi pelayanan kesehatan yang menyelenggarakan pelayanan kesehatan perorangan

secara paripurna yang menyediakan pelayanan rawat inap, rawat jalan, dan gawat darurat. Di rumah sakit

terdapat berbagai macam obat dengan berbagai jenis tenaga profesi dan non profesi yang siap memberikan

pelayanan kepada pasien 24 jam terus menerus. Keberagaman dan kerutinan pelayanan tersebut apabila

tidak dikelola dengan baik dapat terjadi medication error. Salah satu faktor penyebab terjadinya medication

error adalah kesalahan dalam proses pemberian obat (dispensing error). Dispensing error dapat

membahayakan pasien dan akan lebih berbahaya lagi jika diberikan adalah obat-obat high alert. Berdasarkan

penelitian Pitoyo (2016), dispensing error terjadi disebabkan oleh sistem layanan dan penyimpanan obat

yang tidak tepat. Sebagaimana dijelaskan bahwa kejadian medication error pada dispensing error sebanyak

3.66% dan penyebab kesalahan dispensing error yang disebabkan oleh LASA (Look Alike Sound Alike)

sebanyak 8.5%.

......Hospital is a health service institution that organizes complete individual health services that provide

inpatient, outpatient and emergency services. In the hospital there are various kinds of drugs with various

types of professional and non-professional staff who are ready to provide services to patients 24 hours

continuously. The diversity and routine of these services, if not managed properly, can lead to medication

errors. One of the factors that causes medication errors is errors in the process of administering drugs

(dispensing errors). Dispensing errors can endanger the patient and will be even more dangerous if high alert

drugs are administered. Based on research by Pitoyo (2016), dispensing errors occur due to inappropriate

drug storage and service systems. As explained, the incidence of medication errors in dispensing errors was

3.66% and the cause of dispensing errors caused by LASA (Look Alike Sound Alike) was 8.5%.
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