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Abstrak
 

Kesehatan merupakan salah unsur kesejahteraan yang harus diwujudkan sesuai dengan cita-cita bangsa

Indonesia, sebagai bagian dari hak asasi manusia. Salah satu fasilitas pelayanan kesehatan untuk memenuhi

hak masyarakat dalam memperoleh pelayanan kesehatan adalah apotek. Apotek adalah sarana pelayanan

kesehatan tempat dilakukannya praktik kerja kefarmasiaan oleh apoteker. Dalam menjalankan tugasnya,

seorang apoteker harus berdasarkan standar pelayanan kefarmasian. Hal ini dilakukan dengan maksud agar

pelayanan kesehatan, sediaan farmasi, alat kesehatan, dan bahan medis habis pakai yang diberikan selalu

aman, berkhasiat/bermanfaat, bermutu, dan terjangkau untuk masyarakat. Sejak adanya kebijakan physical

distancing akibat pandemi COVID-19 dan seiring dengan berkembang pesatnya teknologi, muncul

pendekatan pelayanan kesehatan dan kefarmasian berbasis digital melalui telefarmasi. Sehingga hal ini

mendukung adanya shifting atau peralihan transaksi dari offline ke online.

......Health is one of the elements of welfare that must be realized in accordance with the ideals of the

Indonesian nation, as part of human rights. One of the health service facilities to fulfill people's right to

obtain health services is a pharmacy. Pharmacy is a health service facility where pharmacists practice

pharmaceutical work. In carrying out their duties, a pharmacist must be based on pharmaceutical service

standards. This is done with the intention that the health services, pharmaceutical preparations, medical

devices, and consumable medical materials provided are always safe, efficacious/beneficial, of high quality,

and affordable for the community. Since the existence of the physical distancing policy due to the COVID-

19 pandemic and along with the rapid development of technology, a digital-based approach to health and

pharmaceutical services has emerged through telepharmacy. So that this supports shifting or switching

transactions from offline to online.
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