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Abstrak
 

Kompetensi merupakan kemampuan yang dimiliki oleh seorang pegawai dalam melakukan pekerjaannya.

Kumpulan dari beberapa kompetensi  membentuk suatu model kompetensi. Model kompetensi yang saat ini

digunakan di instansi pemerintah di Indonesia belum memiliki turunan kompetensi teknis yang lebih detail.

Hal ini membuat kompetensi teknis Aparatur Sipil Negara (ASN) tidak dapat dievaluasi atau dipantau.

Selain itu, asesmen yang banyak dilakukan saat ini belum memberikan penilaian kompetensi secara objektif.

Sebagian besar asesmen kompetensi yang dilakukan berbentuk penilaian atasan terhadap bawahan. Penilaian

pegawai yang subjektif dapat menimbulkan ketidaknyamanan pegawai dan menurunkan motivasi dalam

bekerja. Penelitian ini mengusulkan pengembangan dari model kompetensi yang sudah ada agar mampu

memberikan gambaran kebutuhan kompetensi teknis ASN. Selain itu, penelitian ini juga mengusulkan

rancangan sistem informasi yang dapat digunakan untuk mengelola, mengukur dan memonitor kompetensi

ASN. Pengukuran dilakukan secara objektif, agar mampu memberikan gambaran kompetensi pegawai yang

akurat. Penelitian ini menggunakan pendekatan gabungan antara kualitatif dan kuantitatif. Pendekatan

kualitatif digunakan pada proses pengembangan model kompetensi, sedangkan pendekatan kuantitatif

digunakan pada proses evaluasi rancangan sistem. Tahap pengembangan sistem yang digunakan dalam

penelitian ini mengacu pada User-Centered Design,   sehingga kebutuhan pengguna dapat terekam dengan

baik sejak awal. Sistem yang dihasilkan berbentuk high-fidelity prototype, dengan penggunaan elemen

gamifikasi di dalamnya untuk meningkatkan daya tarik pengguna. Alat bantu evaluasi yang digunakan pada

penelitian ini adalah Usability Testing    dan open-ended questionnaire.

......Competence is the ability possessed by an employee in doing his job. A collection of several

competencies forms a competency model. The competency model currently used in government agencies in

Indonesia does not yet have a more detailed of technical competence. This makes the technical competence

of ASN cannot be evaluated or monitored. In addition, the current assessments do not provide an objective

competency assessment. Most competency assessments are bosses' assessments of employees. Subjective

employee appraisal can cause employee discomfort and reduce motivation at work. This study proposes the

development of an existing competency model that is able to provide an overview of the technical

competency needs of ASN. This study also proposes an information system design that can be used to

manage, measure and monitor ASN competencies. Measurements are carried out objectively, to provide an

accurate description of employee competencies. This study uses a combined approach between qualitative

and quantitative. A qualitative approach is used in the competency model development process, while a

quantitative approach is used in the system design evaluation process. The system development stage used

in this study refers to the User-Centered Design  , so that user needs can be recorded properly from the start.

The resulting system is in the form of a high-fidelity prototype, with the use of gamification elements in it to

increase user attractiveness. Usability Testing and open-ended questionnaire were used to evaluate the

prototype.  

https://lib.ui.ac.id/detail?id=9999920527101&lokasi=lokal

