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Abstrak
 

PBF harus memiliki sistem manajemen operasional yang baik sehingga segala kegiatannya berlangsung

dengan efisien dan efektif. Manajemen operasional adalah suatu cara pengelolaan fungsi–fungsi kegiatan

(fungsi–fungsi manajemen) yang terdapat dalam suatu perusahaan, untuk mencapai tujuan. PBF dituntut

untuk melaksanakan berbagai fungsi kegiatan, antara lain fungsi kegiatan pembelian, untuk memperoleh

harga beli barang yang efisien dan menjaga ketersediaan barang. Kemudian fungsi kegiatan pengelolaan

barang di gudang untuk menjaga kondisi kualitas barang sesuai persyaratan Farmakope, tidak rusak dan

tidak hilang.

Selanjutnya fungsi kegiatan penjualan dan pelayanan, untuk memperoleh pertumbuhan penjualan dan

jumlah pelanggan, serta untuk mempertahankan pelanggan yang loyal. Setelah itu fungsi kegiatan

pengelolaan piutang, untuk menjaga likuiditas keuangan dan aliran kas yang sehat. Serta fungsi kegiatan

pembukuan, untuk dapat menyajikan laporan yang tepat waktu, isi dan guna agar dapat mengambil

keputusan dengan cepat dan tepat.

PT. Kimia Farma Trading & Distribution Bekasi merupakan salah satu cabang dari PT. Kimia Farma

Trading & Distribution (KFTD) yang bergerak di bidang jaringan distribusi. Distribusi adalah salah satu

ujung tombak pelayanan dari KFTD, di mana kegiatan operasionalnya meliputi distribusi untuk produk-

produk farmasi, suplemen, kosmetik, alat kesehatan, rehabilitasi medik, dan reagensia. KFTD cabang Bekasi

sendiri merupakan Pedagang Besar Farmasi (PBF) cabang yang bertugas menjadi penyedia perbekalan

farmasi yang dibutuhkan oleh berbagai sarana pelayanan kefarmasian yang bertempat di Kota Bekasi,

Kabupaten Bekasi hingga Kerawang. PT. Kimia Farma Trading & Distribution Bekasi memiliki sistem

manajemen operasional yang baik untuk menunjang kegiatan distribusi yang berlangsung efisien dan efektif.

Sistem manajemen operasional dari KFTD Bekasi berpedoman pada prinsip Cara Distribusi Obat yang Baik

(CDOB). Cara Distribusi Obat yang Baik (CDOB) adalah cara distribusi atau penyaluran obat dan atau

bahan obat yang bertujuan memastikan mutu sepanjang jalur distribusi atau penyaluran sesuai persyaratan

dan tujuan penggunaannya (BPOM, 2012).

......PBF must have a good operational management system so that all of its activities take place efficiently

and effectively. Operational management is a way of managing activity functions (management functions)

contained in a company, to achieve goals. PBF is required to carry out various activity functions, including

the function of purchasing activities, to obtain efficient purchase prices for goods and maintain the

availability of goods. Then the function of goods management activities in the warehouse is to maintain the

condition of the quality of the goods according to the Pharmacopoeial requirements, not damaged and not

lost.

Furthermore, the function of sales and service activities is to obtain sales growth and the number of

customers, as well as to maintain loyal customers. After that, the function of accounts receivable
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management is to maintain financial liquidity and healthy cash flow. As well as the function of bookkeeping

activities, to be able to present reports that are timely, content and useful in order to be able to make

decisions quickly and accurately.

PT. Kimia Farma Trading & Distribution Bekasi is a branch of PT. Kimia Farma Trading & Distribution

(KFTD) which is engaged in distribution networks. Distribution is one of the spearheads of KFTD's

services, where its operational activities include distribution of pharmaceutical products, supplements,

cosmetics, medical devices, medical rehabilitation, and reagents. KFTD Bekasi branch itself is a

Pharmaceutical Wholesaler (PBF) branch whose job is to provide pharmaceutical supplies needed by

various pharmaceutical service facilities located in Bekasi City, Bekasi Regency to Karawang. PT. Kimia

Farma Trading & Distribution Bekasi has a good operational management system to support efficient and

effective distribution activities. The operational management system of KFTD Bekasi is guided by the

principles of Good Medicine Distribution (CDOB). Good Drug Distribution Method (CDOB) is a method of

distribution or distribution of drugs and/or medicinal ingredients that aims to ensure quality along the

distribution or distribution channel according to the requirements and intended use (BPOM, 2012).


