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Sengketa klaim asuransi merupakan akibat dari perbedaan pendapat atau pengingkaran polis asuransi antara
tertanggung dengan perusahaan asuransi. Sengketa klaim asuransi dapat diselesaikan di pengadilan negeri
maupun di luar pengadilan. Setiap lembaga penyel esaian sengketa mempunyai kompetensi absolutnya
masing-masing. Kompetens absolut berbicara mengenai badan peradilan mana yang berwenang mengadili
suatu sengketa. Dalam praktik, baik perusahaan asuransi maupun tertanggung masih banyak yang
menempuh upaya penyel esaian sengketa klaim asuransi ke berbagai lembaga. Sementara upaya hukum yang
dilakukan tersebut belum tentu sesuai dengan klausul arbitrase yang disepakati dalam polis asuransi. Skripsi
ini mencoba memberikan penjelasan dengan melakukan analisis terhadap beberapa putusan pengadilan.
Fokus permasalahan yang diangkat oleh skripsi ini terdiri atas dua hal, yakni implementasi ketentuan
kompetensi absolut antar lembaga penyelesaian sengketa klaim asuransi dalam praktik dan ketentuan
kompetensi absolut untuk klausul arbitrase yang bersifat kontradiktif. Tujuan umum skripsi ini adalah untuk
memberikan gambaran tentang kompetensi absolut antar lembaga penyelesaian sengketa klaim asuransi di
Indonesia. Tujuan khususnya adalah untuk menjawab permasalahan yang diangkat oleh skripsi ini. Metode
penelitiannya berbentuk yuridis normatif dan bersifat deskriptif. Alat pengumpulan data terdiri atas bahan
hukum primer, sekunder, dan tersier. Hasil penelitiannya adalah pada umumnya pengadilan telah mengakui
keberadaan lembaga arbitrase. Namun, ada pihak yang kurang cermat karena menyusun materi gugatan
campur aduk di luar kewenangan arbitrase, sehingga pengadilan negeri menyatakan dirinya berwenang
mengadili perkaratersebut. Ditemukan pula klausul arbitrase yang bersifat alternatif bahkan kontradiktif.
Klausul arbitrase yang demikian mengandung risiko, terutama jika salah satu pihak mempunyai itikad
buruk. Simpulannya adalah cermat menyusun gugatan dan pastikan klausul arbitrase yang dibuat bersifat
spesifik.

...... Insurance claim dispute is the result of denial of insurance policies between the insured and the
insurance company. Insurance claim dispute is resolved in district court or outside court. Each dispute
resolution institution has its own absolute competence. Absolute competence talks about which judicial
body has the authority in a dispute. In practice, many insurance companies and insuredstry to resolve
insurance claim disputes through various institutions. Those legal action are not necessarily in accordance
with the arbitration clause agreed in the insurance policy. This thesis provide explanation by analyzing
several court decisions. The focus of this thesis consists of two things, namely the implementation of the
absolute competency provisions between insurance claim dispute resolution institutions in practice and the
absol ute competence provisions for arbitration clauses which are contradictory. The general objective of this
thesisisto provide an overview of the absolute competence of insurance claim dispute resolution institutions
in Indonesia. The specific objective isto answer the problems raised by this thesis. The research method is
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in the form of normative juridical and descriptive in nature. Data collection tools consist of primary,
secondary, and tertiary legal materials. The results of hisresearch are that in general courts have recognized
the existence of arbitral institutions. However, there are parties who are not careful because they compile the
mixed claim materials outside the authority of arbitration, so that the district court declaresitself authorized
to try the case. Thisthesis also found arbitration clauses that are alternative and even contradictory. Such
arbitration clauses carry risks, especially if one of the parties has bad faith. The conclusion isto carefully
prepare the lawsuit and make sure the arbitration clause made is specific.



