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Abstrak
 

E-Wallet telah menjadi sebuah sarana pembayaran yang biasa digunakan dalam kehidupan sehari-hari.

Setiap e-Wallet memiliki keunikan tersendiri. Dari penelitian yang sudah ada, belum ditemukan penelitian

yang berfokus pada evaluasi pengalaman pengguna yang menyeluruh. Oleh karena itu, penelitian ini

membahas pengalaman pengguna dengan mengevaluasi aplikasi GoPay, OVO, dan ShopeePay serta

mengembangkan desain antarmuka alternatif untuk menjawab permasalahan tersebut. Desain antarmuka

alternatif dikembangkan untuk memberikan pengalaman terbaik yang didasarkan kepada keunggulan dari

ketiga aplikasi e-Wallet yang diteliti. Proses perancangan desain antarmuka dilakukan dengan metode User-

Centered Design (UCD). Desain antarmuka yang diajukan mencakup pada fitur top-up dan pembayaran.

Untuk menguji usability dari desain antarmuka yang diusulkan, dilakukan usability testing dan pengisian

kuesioner system usability scale (SUS). Hasil pengujian menunjukkan bahwa rancangan desain antarmuka

yang diajukan memiliki usability yang lebih baik daripada ketiga aplikasi-wallet yang diteliti. Hasil

penelitian dapat dijadikan sebagai implikasi praktis tentang bagaimana pengembang aplikasi e-Wallet dapat

mengembangkan aplikasi e-Wallet yang memiliki nilai usability yang baik. Lalu, penelitian ini juga dapat

dijadikan implikasi teoritis tentang bagaimana penelitian ini menjelaskan komponen-komponen diperlukan

dalam suatu e-wallet.

...... E-Wallet has become a means of payment that is commonly used in everyday life. Each e-Wallet has its

own uniqueness. From the existing research, no research has been found that focuses on evaluating a

comprehensive user experience. Therefore, this study discusses user experiences with the implementation of

GoPay, OVO, and ShopeePay and develops alternative interface designs to answer these problems. An

alternative interface design developed to provide the best experience based on the advantages of the three

researched e-Wallet applications. The interface design process is carried out using the User-Centered Design

(UCD) method. The proposed interface design includes top-up and payment features. To test the usability of

the proposed interface design, usability testing and filling out the system usability scale (SUS) questionnaire

were carried out. The test results show that the proposed interface design has better usability than the three

application wallets studied. The results of the research can be used as a practical about how e-Wallet

application developers can develop e-Wallet applications that have good usability value. Then, this research

can also be used as a theory of how this research explains the components needed in an e-wallet.
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