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Abstrak
 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis aksesibilitas Bus Rapid Transit (BRT) Transjakarta bagi

penumpang dengan disabilitas pada koridor Sudirman-Thamrin, DKI Jakarta. Penelitian ini menggunakan

metode deskriptif kualitatif dengan pendekatan induktif. Informan dalam penelitian ini adalah 10 orang

penumpang BRT dengan disabilitas yang dipilih secara purposive sampling yang merupakan pengguna BRT

dengan disabilitas yang menggunakan moda transportasi publik di DKI Jakarta dan pengguna lainnya.

Teknik pengumpulan data yang digunakan adalah wawancara mendalam dan observasi. Hasil penelitian

menunjukkan bahwa aksesibilitas BRT bagi penumpang dengan disabilitas pada koridor Sudirman-Thamrin

di DKI Jakarta masih belum memadai. Hal ini terlihat dari beberapa aspek seperti fasilitas halte, gate, dan

staf yang belum terampil dan ramah disabilitas. Oleh karena itu, perlu adanya perbaikan fisik, layanan,

kebijakan dan teknokogi dalam hal aksesibilitas BRT bagi penumpang dengan disabilitas koridor Sudirman-

Thamrin, DKI Jakarta.

......This study aims to analyze the accessibility of the Transjakarta Bus Rapid Transit (BRT) for passengers

with disabilities on the Sudirman-Thamrin corridor, DKI Jakarta. This study uses a qualitative descriptive

method with an inductive approach. Informants in this study were 10 BRT passengers with disabilities who

were selected by purposive sampling who were BRT users with disabilities who used public transportation

modes in DKI Jakarta and other users. Data collection techniques used were in-depth interviews and

observation. The results of the study show that the accessibility of BRT for passengers with disabilities on

the Sudirman-Thamrin corridor in DKI Jakarta is still inadequate. This can be seen from several aspects

such as bus stop facilities, gates, and staff who are not skilled and are disabled friendly. Therefore, there is a

need for physical, service, policy and technological improvements in terms of BRT accessibility for

passengers with disabilities on the Sudirman-Thamrin corridor, DKI Jakarta.
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