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Abstrak
 

Supervisi yang dilaksanakan kepala ruangan di rumah sakit kerap menjadi sorotan, apakah pelaksanaannya

sudah berfungsi optimal atau belum. Adanya perbedaan situasi dari sebelum pademi, saat pandemi, dan

setelah pandemi Covid-19, menjadi sesuatu yang menarik untuk diketahui lebih mendalam tentang faktor

penyebab terjadinya kemudahan maupun kesulitan dari pelaksanaan supervisi. Handover yang dilakukan

oleh perawat dengan menerapkan komunikasi SBAR menjadi salah satu sasaran untuk dilakukan supervisi

oleh kepala ruangan agar dapat diketahui proses pelaksanaannya. Tujuan dari penelitian ini untuk

mengeksplorasi pengalaman kepala ruangan dalam pelaksanaan supervisi penerapan komunikasi SBAR

pada kegiatan handover perawat. Desain penelitian ini yaitu kualitatif dengan pendekatan fenomenologi,

metode pengumpulan data menggunakan wawancara mendalam tidak terstruktur. Partisipan pada penelitian

ini 14 orang kepala ruangan dengan memperhatikan prinsip saturasi data dan variasi maksimal. Pemilihan

partisipan dengan teknik purposive sampling yang ditentukan berdasarkan kriteria inklusi dan eksklusi.

Analisis data yang digunakan adalah metode Colaizzi dan analisis tematik. Hasil penelitian didapatkan tujuh

tema yakni 1) Bank Kepala Ruangan Sebagai Solusi Pelaksana Supervisi di Era Pandemi; 2) Budaya

Supervisi Konvensional dan Digital di Berbagai Era; 3) Patient Safety Alasan Utama Optimalisasi

Pelaksanaan Supervisi; 4) Kolaborasi dalam Pelaksanaan Supervisi; 5) Masalah 4 M dalam Pelaksanaan

Supervisi; 6) Solusi Mengatasi Penerapan Komunikasi SBAR Kegiatan Handover; 7) Tiga Faktor

Pendukung Pelaksanaan Supervisi. Diharapkan rumah sakit dapat melakukan peninjauan dan

memperbaharui pedoman-pedoman berbasis digital untuk menghadapi tantangan masa kini maupun yang

akan datang. Sementara perawat manajer diharapkan dapat melakukan pengawasan secara terjadwal pada

pelaksanaan supervisi kepala ruangan penerapan komunikasi SBAR pada kegiatan handover perawat.

......Supervision carried out by the head nurse in the hospital is often in the spotlight, whether the

implementation is functioning optimally or not. There are differences in situations from before the

pandemic, during the pandemic, and after the Covid-19 pandemic, it is interesting to know more about the

factors that cause the ease and difficulty of carrying out supervision. The handover carried out by the nurse

by applying SBAR communication is one of the targets for supervision by the head nurse so that the

implementation process can be known. The purpose of this study was to explore the experience of the head

nurse in supervising the implementation of SBAR communication in nurse handover activities. The study

design is qualitative with a phenomenological approach, the data collection method uses unstructured in-

depth interviews. Participants in this study were 14 head nurses with due observance of the principles of

data saturation and maximum variation. Selection of participants by purposive sampling technique which

was determined based on inclusion and exclusion criteria. The data analysis used is the Colaizzi method and

thematic analysis. The results of the study obtained seven themes, namely 1) Head Nurse Bank as a Solution

for Supervision Executors in the Pandemic Era; 2) Conventional and Digital Supervision Culture in Various
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Eras; 3) Patient Safety Main Reason for Optimizing Supervision Implementation; 4) Collaboration in

Supervision Implementation; 5) 4 M Problems in the Implementation of Supervision; 6) Solutions for

Overcoming the Implementation of SBAR Communication for Handover Activities; 7) Three Factors

Supporting the Implementation of Supervision. It is hoped that hospitals can review and update digital-based

guidelines to deal with current and future challenges. Meanwhile, nurse managers are expected to be able to

carry out scheduled supervision on the implementation of the supervision of the head nurse on the

implementation of SBAR communication in nurse handover activities.


