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Abstrak
 

Penyelenggaraan pelayanan pengobatan dan pemulihan kesehatan di rumah sakit harus dapat memberikan

mutu pelayanan yang berkualitas sesuai dengan standar yang ditetapkan. Tuntutan masyarakat terhadap

pelayanan kesehatan yang berkualitas semakin tinggi ditambah persaingan antar rumah sakit yang semakin

ketat membuat setiap rumah sakit berlomba untuk dapat memberikan pelayanan kesehatan terbaik, termasuk

dalam hal ini rumah sakit Universitas Indonesia (RSUI). Salah satu indikator mutu di rumah sakit yang

harus terpenuhi adalah kepuasan pasien. Waktu yang dibutuhkan dalam pelayanan resep menjadi salah satu

hal penting yang akan menentukan citra rumah sakit dan merupakan salah satu komponen yang potensial

menyebabkan ketidakpuasan. Analisis ini bertujuan untuk mengetahui waktu yang dibutuhkan dalam

pelayanan resep pasien pulang di depo farmasi rawat inap dan tahapan yang membutuhkan waktu paling

lama dalam proses pelayanan resep. Analisis dilakukan dengan menghitung rata-rata waktu yang dibutuhkan

dalam setiap tahap pelayanan resep pasien pulang. Tahapan yang membutuhkan waktu paling lama dalam

pelayanan resep obat pasien pulang adalah dari dispensing ke penyerahan dan edukasi obat yaitu sekitar 4

jam 3 menit.

......The implementation of health treatment and recovery services at hospitals must be able to provide

quality service in accordance with established standards. Public demands for higher quality health services

coupled with increasingly fierce competition between hospitals make every hospital compete to be able to

provide the best health services, including in this case the University of Indonesia Hospital (RSUI). One

indicator of quality in a hospital that must be met is patient satisfaction. The time required for prescription

service is one of the important things that will determine the image of the hospital and is a component that

has the potential to cause dissatisfaction. This analysis aims to determine the time needed in the prescription

service for discharged patients at the inpatient pharmacy depot and the stages that require the longest time in

the prescription service process. The analysis was carried out by calculating the average time needed for

each stage of the patient's discharge prescription service. The stage that takes the longest time in dispensing

drug prescription services for patients going home is from dispensing to drug delivery and education, which

is about 4 hours 3 minutes.
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