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Abstrak
 

Pelaksanaan kebijakan Automatic Exchange of Information yang telah diterapkan di Indonesia sejak tahun

2018 ditemukan masalah dalam pemanfaatan dan pengelolahan data AEoI. Penelitian ini bertujuan untuk

menganalisis efektivitas dan faktor-faktor yang mempengaruhi efektivitas pelaksanaan kebijakan AEoI.

Penelitian menggunakan pendekatan post-positivisme dan jenis penelitian deskriptif. Pengumpulan data

dilakukan dengan menggunakan wawancara mendalam dan studi kepustakaan. Informan dalam penelitian

ini terdiri dari Direktorat Jendral Pajak dan Akademisi Pajak. Efektivitas Pelaksanaan kebijakan AEoI

menggunakan teori Richard Steers. Hasil penelitian ditemukan bahwa pelaksanaan kebijakan AEoI cukup

memadai didasarkan pada indikator prespektif sistem dan tekanan perhatian prilaku manusia dilihat dengan

peningkatan jumlah partisipan setiap tahun, penerapan kebijakan AEoI telah sesuai dengan standar

internasional yang berlaku, kerjasama dan koordinasi yang dilakukan DJP yang terjalin selama ini meskipun

ditemukan masalah pada indikator optimisasi/pencapaian tujuan yakni kendala SDM, potensi sengketa

perpajakan, kualitas data yang dipertukarkan, kendala waktu, dan kendala jumlah populasi keuangan.

Faktor-faktor yang mempengaruhi efektivitas pelaksanaan kebijakan AEoI yang meliputi karakterstik

organisasi, karakterstik lingkungan, dan kebijakan serta praktik manajemen menunjukan bahwa faktor-

faktor tersebut mempengaruhi efektivitas pelaksanaan kebijakan AEoI terhadap upaya penerimaan pajak.

Namun karakterstik pekerja menunjukan faktor penghambat dalam efektivitas pelaksanaan kebijakan AEoI.

......The implementation of the Automatic Exchange of Information policy that has been implemented in

Indonesia since 2018 found problems in the utilization and management of AEoI data. This research was

carried out using a post-positivism approach and the type of descriptive research. Data were collected using

in-depth interviews and literature study. Informants in this study consisted of the Directorate General of

Taxes and Tax Academics. The effectiveness of AEoI policy implementation was carried out based on

Richard Steers. The results of the study found that the implementation of AEoI policies is quite adequate

based on system perspective indicators and the pressure of attention to human behavior seen by the increase

in the number of participants every year, the implementation of AEoI policies has been in accordance with

applicable international standards, cooperation and coordination carried out by DGT that has been

established so far even though problems were found in optimization indicators / achievement of goals,

human reseources, potential tax disputes, quality of data exchanged, time constraints, and financial

population size constraints. Factors that affect the effectiveness of AEoI policy implementation which

include organizational characteristics, environmental characteristics, management policies and practices

show that these factors affect the effectiveness of AEoI policy implementation on tax revenue efforts.

However, the characteristics of workers show an inhibiting factor in the effectiveness of AEoI policy

implementation.
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