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Abstrak
 

Makalah proyek akhir ini menganalisis pengaruh crowdsourcing (selanjutnya disebut urun daya) dan

representasi terhadap kredibilitas infomasi museum di Indonesia. Tujuan penelitian ini adalah

mengidentifikasi pengaruh urun daya terhadap kredibilitas, mengidentifikasi pengaruh representasi terhadap

kredibilitas, mengidentifikasi pengaruh urun daya dan representasi terhadap kredibilitas. Metode penelitian

ini adalah survei dengan menggunakan kuesioner untuk pengumpulan data. Data penelitian dianalisis

dengan SPSS 26. Jumlah responden sebanyak 65 pengelola museum yaitu kepala museum, kurator, dan

humas (media sosial). Berdasarkan hasil penelitian dapat disimpulkan bahwa terdapat pengaruh positif dan

signifikan antara urun daya dengan kredibilitas pada museum di Indonesia, terdapat pengaruh secara

signifikan representasi terhadap kredibilitas, urun daya dan representasi secara simultan berpengaruh

signifikan terhadap kredibilitas. Kesimpulan penelitian ini adalah 3 variabel yang telah ditentukan semuanya

secara langsung dan tidak langsung berpengaruh signifikan antara variabel satu dengan yang lainnya. Dapat

dipastikan bahwa urun daya dan representasi koleksi mempengaruhi kredibilitas informasi koleksi museum

di Indonesia. Penelitian ini menyarankan agar museum yang telah menerapkan konsep urun daya dapat

merancang platform urun daya untuk meningkatkan sosialisasi online sehingga partisipasi serta kontribusi

orang banyak (crowd) untuk proyek urun daya warisan dokumenter akan stabil dan meningkat. Kedua

adalah dengan mengoptimalkan keterampilan teknis pengelola museum, memungkinkan museum dengan

keterbatasan dana untuk menggunakan media sosial guna menekan biaya. Ketiga adalah koefisein

determinasi dari urun daya dan representasi secara simultan terhadap kredibilitas sebesar 0,475 masih

tergolong rendah, sehingga perlu ditingkatkan dengan penambahan variabel.

......This final project paper analyzes the effect of crowdsourcing and representation on the kredibilitas of

museum information in Indonesia. The purpose of this study is to identify the effect of urun daya on

kredibilitas, identify the effect of representativeness on kredibilitas, identify the effect of urun daya and

representativeness on kredibilitas. This research method is a survey using a questionnaire for data collection.

Research data were analyzed using SPSS 26. The number of respondents was 65 museum managers, namely

museum heads, curators, and public relations (social media). Based on the results of the study it can be

concluded that there is a positive and significant influence between urun daya and kredibilitas in museums

in Indonesia, there is a significant influence of representativeness on kredibilitas, urun daya and

representativeness simultaneously have a significant effect on kredibilitas. The conclusion of this study is

that the 3 variables that have been determined directly and indirectly have a significant effect between one

variable and another. It is certain that crowdsourcing and collection representation affect the kredibilitas of

information on museum collections in Indonesia. This research suggests that museums that have

implemented the concept of crowdsourcing can design crowdsourcing platforms to increase online

socialization so that the participation and contribution of the crowd to crowdsourced documentary heritage
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projects will be stable and increase. The second is by optimizing the technical skills of museum managers,

enabling museums with limited funds to use social media to reduce costs. Third, the coefficient of

determination of urun daya and representativeness simultaneously on kredibilitas of 0,475 is still relatively

low, so it needs to be increased by adding variables.


