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Abstrak
 

Dengan perkembangan teknologi, banyak perusahaan start up yang didirikan. Pada bulan November 2022

terdapat 2.400 perusahaan start up di Indonesia. Penelitian ini bertujuan untuk mengevaluasi strategi bisnis

perusahaan start up dengan objek penelitian PT XYZ. PT XYZ bergerak di bidang industri makanan sehat.

Penelitian ini merupakan penelitian studi kasus dengan metode penelitian kualitatif deskriptif. Penelitian ini

menggunakan Business Model Canvas sebagai dasar teori dan alat untuk mengevaluasi strategi bisnis. Hasil

penelitian menunjukkan bahwa PT XYZ menerapkan strategi broad differentiation strategy. Fokus strategi

perusahaan saat ini adalah mempromosikan dan memperkenalkan produk kepada masyarakat. Strategi

promosi tersebut berhasil meningkatkan penjualan, namun tidak mampu menghasilkan keuntungan karena

besarnya biaya promosi. Terdapat beberapa kelemahan pada model bisnis PT XYZ. Penelitian ini

memberikan beberapa rekomendasi perbaikan atas kelemahan tersebut. Penambahan segmen pelanggan

dalam bentuk B2B berpotensi dapat mendatangkan sumber pendapatan baru dan memberikan keuntungan

dalam hal promosi dengan menggunakan sumber daya perusahaan rekanan. Selain itu, penerapan lean

accounting dapat diterapkan sebagai upaya efisiensi biaya.

......With the development of technology, many start-up companies have been established. In November

2022 there were 2,400 startups in Indonesia. This study aims to evaluate the business strategy of start-up

companies with the research object PT XYZ. PT XYZ engaged in the healthy food industry. This research is

case study research with descriptive qualitative research methods. This research utilized Business Model

Canvas as a basic theory and tool to evaluate business strategy. The results showed that PT XYZ

implemented a broad differentiation strategy. The current focus of the company's strategy is to promote and

introduce products to the public. The promotional strategy succeeded in increasing sales, but was unable to

generate profits due to the large cost of promotion. There are several weaknesses in PT XYZ business model

that can be improved to be able to generate profits. Adding customer segments in the form of B2B can

potentially provide new revenues and bring benefit in promotions using other company resources.

Additionally, the application of lean accounting that focused on cost reduction must be carried out for cost

efficiency.
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