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Abstrak
 

Skripsi ini membahas mengenai praktik twisting dengan judul perlindungan hukum terhadap perusahaan

asuransi yang dirugikan akibat praktik twisting oleh agen asuransi dalam kaitannya dengan persaingan usaha

tidak sehat. Permasalahan yang dibahas dalam penelitian ini adalah: 1) latar belakang alasan praktik twisting

oleh agen asuransi dapat menimbulkan persaingan usaha tidak sehat di antara perusahaan asuransi, dan 2)

jenis perlindungan hukum yang ditawarkan oleh Undang-Undang bagi perusahaan asuransi yang dirugikan.

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode yuridis-normatif dengan menggunakan data

sekunder berupa bahan hukum primer dan sekunder, wawancara juga dilakukan. Pada akhirnya, diperoleh

kesimpulan bahwa persaingan usaha tidak sehat dapat muncul ketika praktik twisting dilakukan atas dasar

perintah dari perusahaan asuransi tempat agen itu bekerja. Perusahaan asuransi yang menjadi korban praktik

twisting dapat menuntut ganti kerugian dengan berdasarkan Pasal 47 ayat (2) huruf f UU Persaingan Usaha.

Namun demikian, perusahaan yang dirugikan menjadi tidak dapat memperoleh ganti kerugian apabila

praktik twisting dilakukan tidak atas perintah. Hal ini karena belum adanya pengaturan yang secara khusus

mewajibkan agen untuk bertanggung jawab atas tindakannya sendiri. Skripsi ini menyarankan pembentukan

pengaturan khusus mengenai praktik twisting yang memuat perlindungan hukum kepada pelaku usaha di

bidang industri asuransi yang kepentingannya dirugikan oleh kesalahan agen.

......This thesis examines the practice of twisting with the title "Legal Protection for Insurance Companies

Affected by Twisting Practices Conducted by Insurance Agents in Relation to Unfair Business

Competition." The research problem addressed in this study is: 1) the underlying reasons why twisting

practices by insurance agents can lead to unfair business competition among insurance companies, and 2)

the types of legal protection offered by the law for affected insurance companies. The research methodology

employed in this study is juridical-normative, utilizing secondary data in the form of primary and secondary

legal materials, with interviews conducted as well. In conclusion, it is found that unfair business competition

can arise when twisting practices are conducted based on instructions from the insurance company where the

agent works. Insurance companies that fall victim to twisting practices can seek compensation under Article

47, paragraph (2), letter f of the Law on Business Competition. However, companies that are affected may

not be able to obtain compensation if twisting practices are conducted without instruction. This is because

there is currently no specific regulation that holds agents accountable for their own actions. This thesis

suggests the establishment of specific regulations regarding twisting practices that include legal protection

for business entities in the insurance industry who suffer damages due to the misconduct of agents.
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