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Penelitian ini membahas proses eksternalisasi informasi layanan pada Tel-U Open Library Kampus Jakarta
dan mengidentifikasi produk yang dihasilkan dalam eksternalisasi informasi layanan dalam mendukung
promosi perpustakaan. Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan metode studi kasus. Proses
eksternalisasi informasi layanan telah diaplikasikan pada Tel-U Open Library Kampus Jakarta dengan
menggunakan metode diskusi antar pustakawan. Informasi tacit tersebut dituangkan dalam format content
planning sehingga kebutuhan informasi layanan dapat teridentifikasi dan terkonsep secarajelas, terstruktur
dan terkodifikas dalam fase akuisisi. Proses ekternalisasi dibedakan menjadi tiga bentuk yaitu infografis,
video dan artikel. Hasil dari proses eksternalisasi dituangkan pustakawan menjadi berbagai produk seperti
buletin yang didalamnya dapat berupa tulisan dan desain grafis, konten media sosial dengan format video
atau infografis dan artikel pada website dalam bentuk tulisan. Ketiga produk tersebut memiliki indikator
promosi seperti pesan, media, waktu dan frekuensi sehingga dapat mendukung promosi di perpustakaan.
Hambatan pada eksternalisasi dapat dibedakan menjadi people, processes, dan technologies. People meliputi
kurangnya keterampilan pustakawan dalam menggunakan aplikas desain konten. Pada segi process
kesulitan dalam mencocokan fitur pendukung dengan isi informasi. Sedangkan untuk technologies,
spesifikasi perangkat komputer yang tidak mendukung.

...... This study discusses the process of externalizing service information at Tel-U Open Library Jakarta
Campus and identifying the products produced in externalizing service information in support of library
promotion. This research uses a qualitative approach with a case study method. The process of externalizing
service information has been applied to the Tel-U Open Library Jakarta Campus using the discussion
method between librarians. The tacit information is set forth in a content planning format so that service
information needs can be identified and conceptualized in a clear, structured and codified manner during the
acquisition phase. The externalization process is divided into three forms, namely infographics, videos and
articles. The results of the externalization process are poured by librarians into various products such as
bulletins which can be in the form of writing and graphic design, social media content in video or
infographic formats and articles on the website in written form. The three products have promotion
indicators such as message, media, time and frequency so that they can support promotion in the library.
Barriers to externalization can be divided into people, processes, and technologies. People include the
librarian's lack of skillsin using content design applications. On the process side, it is difficult to match the
supporting features with the information content. As for technologies, computer device specifications that do
not support.
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