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Dalam proses komunikasi terjadi penyampaian informasi, yang dapat digunakan sebagai alat yang efektif
dalam memberikan asuhan keperawatan pada anak. Salah satu cara untuk mengatasi masalah kecemasan
dengan menggunakan komunikasi terapeutik. Komunikasi terapeutik antara perawat dan anak adalah
hubungan kolaboratif yang ditandai dengan tukar-menukar perilaku, perasaan, pikiran, pengalaman dalam
membina hubungan intim yang terapeutik. Tujuan: Penelitian ini untuk mengetahui hubungan pengetahuan
perawat dalam penerapan komunikasi terapeutik: persepsi pendamping klien anak usia prasekolah. Sampel
penelitian ini berjumlah 56 responden (perawat dan pendamping klien) yang diambil melalui teknik non
random sampling dengan metode quota sampling. Alat ukur berupa kuesioner pengetahuan dan penerapan
komunikasi terapeutik. Analisis data menggunakan Chi-square. Penelitian ini menunjukkan pengetahuan
perawat tentang komunikasi terapeutik (96,43%) dan penerapan komunikasi terapeutik baik (87,5%). Hasi
uji statistik menunjukkan adanya hubungan bermakna antara pengetahuan perawat dalam penerapan
komunikasi terapeutik pada anak usia prasekolah (p=0,14).

...... In the communi cation process accurs the delivery of information, which can be used effective tool in
providing nursing care to children. One of the ways to overcome anxiety issues in children was by using
therapeutic communication. Therapeutic communication between nurse and child is a collaborative
relationship characterized by the exchange of behaviors, feelings, thoughts, experiencesin fostering a
therapeutic intimate relationship. Purpose: This study is to describe the relationship of nurses’ knowledgein
the implementation of therapeutic communication: perceptions of caregivers of preschool-aged Children
clients. The sample of thisresearch isatotal of 56 respondents who were taken through non-random
sampling technique with quota sampling method. Measuring tools in the form of a knowledge and
implementation about therapeutic communication questionnaire. Data analysis using Chi-sgquare. This study
shows that nurse knowledge (96,43%) and implementation of good therapeutic communication (87,5%).
Statictical test result showed a significant relationship between the knowledge of nurses with the
implementation of therapeutic communication in children age of preschool in the hospital (p=0,14).
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