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Abstrak
 

ASN memiliki peran krusial dalam mewujudkan tata kelola pemerintahan yang baik dan memberikan

pelayanan publik berkualitas Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh public service

motivation, ethical leadership dan person-organization fit terhadap job stress pada aparatur sipil negara

(ASN) khususnya di Badan Penghubung Pemerintah Provinsi di Indonesia. Data empiris dikumpulkan dari

281 staf pegawai tetap Badan Penghubung Pemprov dengan menggunakan metode survei online. Studi ini

dianalisis menggunakan Structural Equation Modeling (SEM) dan confirmatory factor analysis untuk

menguji tujuh hipotesis yang diajukan. Hasil penelitian ini menunjukkan adanya pengaruh negatif public

service motivation terhadap job stress dengan mediasi penuh dari job stress dan pengaruh negatif ethical

leadership dan person-organization fit terhadap job stress. Penelitian ini diharapkan dapat memberikan

kontribusi bagi pengambil kebijakan di bidang sumber daya manusia untuk mengidentifikasi penyebab job

stress pada pegawai untuk dapat meningkatkan kualitas layanan, khususnya di sektor publik.

......ASN plays a crucial role in promoting good governance and providing quality public services. This

research aims to analyse the influence of public service motivation, ethical leadership, and person-

organization fit on job stress among civil servants (ASN), particularly in the Provincial Government Liaison

Agency in Indonesia. Empirical data was collected from 281 permanent staff members of the Provincial

Government Liaison Agency using an online survey method. This study was analysed using Structural

Equation Modelling (SEM) and confirmatory factor analysis to test seven proposed hypotheses. The results

of this research indicate a negative influence of public service motivation on job stress with full mediation

from person-organization fit and a negative influence of ethical leadership and person-organization fit on job

stress. This research is expected to contribute to policymakers in the field of human resources by identifying

the causes of job stress among employees to improve service quality, particularly in the public sector.
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