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Abstrak
 

SAKTI adalah Aplikasi Keuangan yang dibuat oleh Kementerian Keuangan untuk mendukung implementasi

SPAN dan diberlakukan diseluruh Kementerian/lembaga pada tahun 2022 menyatukan beberapa aplikasi

satuan kerja sebelumnya. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui implementasi SAKTI dengan

pendekatan TAM (Technology acceptance model) pada UPT Pusat Pengembangan SDM Perhubungan Laut

dan menganalisis kendala ataupun hambatan. Metode mixed methods adalah metode yang digunakan dalam

penelitian ini,  dengan menggabungkan penelitian kualitatif dan penelitian kuantitatif dengan pendekatan

studi kasus. Analisa dilakukan menggunakan lima faktor TAM yaitu Persepsi kegunaan (Perceived

Usefulness), Persepsi kemudahan pemakaian (perceived ease of use), Sikap (Attitude Toward Using), Niat

perilaku (behavioral intention), Pemakaian aktual (actual system usage). Dengan menganalisis kelima faktor

TAM ini, peneliti dapat memperoleh wawasan yang lebih komprehensif tentang penerimaan dan

penggunaan aplikasi SAKTI oleh pengguna. Hasil analisis menunjukkan bahwa implementasi SAKTI

dengan pendekatan TAM (Technology acceptance model) di UPT Pusat Pengembangan SDM Perhubungan

Laut secara umum mendapatkan penilaian yang baik dari pengguna, namun masih terdapat kendala dan

hambatan diantaranya kualitas jaringan Internet, beban kerja yang meningkat pada beberapa bagian,

pelatihan yang kurang memadai, dampak pembaruan dan maintenance.

......SAKTI is a Financial Application created by the Ministry of Finance to support the implementation of

SPAN and implemented in all Ministries/agencies in 2022 bringing together several previous work unit

applications. This study aims to determine the implementation of SAKTI with the TAM (Technology

acceptance model) approach at the UPT Sea Transportation HR Development Center and analyze the

obstacles or obstacles. The mixed methods method is the method used in this study, by combining

qualitative research and quantitative research with a case study approach. The analysis was carried out using

five TAM factors, namely Perceived Usefulness, perceived ease of use, attitude toward using, behavioral

intention, actual system usage. By analyzing these five TAM factors, researchers can gain more

comprehensive insights about users' acceptance and use of the SAKTI application. The results of the

analysis show that the implementation of SAKTI with the TAM (Technology acceptance model) approach at

the UPT Sea Transportation HR Development Center generally gets good ratings from users, but there are

still obstacles and obstacles including the quality of the Internet network, increased workload in some parts,

training inadequate, the impact of renewal and maintenance.
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